Elé6fizetdi szolgaltatasok
(ASZF 4. sz. melléklet)

El6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

Az Ephone Schweiz GmbH a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az alabbiakban
meghatarozott VOIP alapu tavbeszéld szolgaltatasokat nyujtja

S7] 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
S7] 64.20.12.1. Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
S7] 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

1. Alapszolgaltatasok

A hivasok dijazasa

Az el6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij masodperc
alapt, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
hivas idétartamatol fligg. A dijazas a 3. szamu mellékletben meghatarozott percdijak alapjan
torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivas esetében a Szolgaltaté kapcsolasi dijat és kiegészitd
percdijat is felszdmolhat jelen ASZF 3. sz. mellékletének szerint. Sikeres hivasnak az
mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat ténylegesen 1étrejott. A
hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év§
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast. A
kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés
felépitéséért a hivott dijzonatol fliggetlentil hivasonként fizetendo.

1.1 Belféldi hivas

Magyarorszagon beliili foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont
kozott 1étrejott beszéd- vagy faxhivas, amely nem mindsil az 1.2 pont szerint hal6zaton
beliili hivasnak.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi el6tétetet (06), a belfoldi
korzetszamot és az el6fizet6i szamot kell tarcsazni.

1.2 Szolgaltaté halézatan beliili hivas

A szolgaltat6 halézatahoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont k6zotti beszédcélu hivas.
Ilyen tipusu hivas kizarolag a Szolgaltaté el6fizetdi kozott johet 1étre.
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1.3 Mobil hivas

A helyhez kotott, vagy helyhez nem kotétt halozatba bekapcsolt és mobil radidtelefon
szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési pontjai kozotti hivas.

A hivott mobil radiételefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két
szamjegyl mobil halozatkivalaszté kddot és 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szamot kell
tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1évd eldfizet6i hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd- vagy faxforgalom.

A hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivé (1-3
szamjegy), halozat azonositdé kddot és el6fizetéi vagy globalis eldfizet6i szamot kell
tarcsazni.

1.5 Tudakozo hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy eldfizet6je igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozo6 szolgaltatéknak, az el6fizetd
hozzajarulasatol fliggden:

- az el6fizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belf6ldi és helyi tudakozddas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az el6fizetd az el6fizetdi
allomasaroél magyarorszagi el6fizetdkrol és hivoszamokroél tudakozodhat.

A tudakoz6 a 11800-as tudakozdszolgalati hivoszamon érhetd el.

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozddas lehetséges.

Nemzetkozi tudakozddas

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az El6fizet6 informaciot kérhet arrdl,
hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy el6fizetd-e, és ha igen, mi az el6fizetdi szama.
A nemzetkozi tudakozé al11811-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.
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Tudakozd Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakoz6 szolgaltatasnal b6vebb
informacioatadas lehetdvé tétele, ezaltal az el6fizet6k informacidigényének szélesebb kori
kielégitése.

A Tudakoz6 Plusz kezelGje eldfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informacidkat.

A szolgaltatas a 11824-es tudakozdszolgalati hivdszamon érhetd el.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezeldi szolgaltatasnak tekinthet6, a
Szolgaltatd a kozolt informacidk tartalmaért felel6sséget nem vallal. A Szolgaltato az
informaci6 forrasat megjeloli.

7 __

1.6 Segélykéro (kiilonleges) hivas.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vev6 gyors és egyszeri médon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrol az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok: Mentdk 104
Tizoltésag 105
Rendo6rség 107
Eurépai egységes segélyhivo 112

A segélykéro hivasok dijmentesek.

Szolgaltato technikai okok miatt nem tovabbitja a 21-es korzetszamu telefonszammal, és a
betlis azonositéval rendelkezd El6fizetdk segélyhivasait. Foldrajzi helyhez kotott
hivészammal rendelkezd El6fizetok segélyhivasait Szolgaltaté tovabbitja, azonban a sikeres
hivasatadas nem garantalt.

1.7 Belfdldi zold szamra iranyulé hivas
A Szolgaltat6 lehetdvé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belf6ldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd

szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6l6 szammal (80) és a hatjegy(i, a zold
szamhoz tartozé el6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhat6 zoldszamok érhetdek el a Szolgaltato el6fizetdi hozzaférési
pontjairél, amelyek iranyaban a szolgaltat6 halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.
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1.8 Belfdldi kék szamra iranyul6 hivas

A Szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizetéi szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozé dijat kell alkalmazni.

Belfoldi kék szam hivas szolgaltatast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelolé
szammal (40) és a hatjegy(i, a kék szamhoz tartozo el6fizet6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan halézatban talalhaté kékszamok érhet6ek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjairél, amelyek iranyaban a szolgaltat6 halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

2. Kiegészito szolgaltatasok

2.1 Hangposta

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizet6 szamara, melyet
az eldfizetd elére megadott e-mail cimére wav formatumban kap meg. A szolgaltatas a hivo

fél dontésére bizza az lizenet hagyas lehetdségét az el6fizetd hangpostafiokjaban.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.2 Online hivasrészletezo

Az Online hivasrészletez6 egy olyan elszamold rendszer, melyben az El6fizet6 nyomon
kovetheti mikor, milyen irdnyba, mennyi ideig telefonalt, illetve mikor, milyen
telefonszamokrol fogadott hivasokat. Az Elé6fizetd az elektronikus iigyfélszolgalathoz
megadott azonositoja és jelszava segitségével 1ép be a Szolgaltaté altal a www.ephone.ch

cimen biztositott elektronikus tligyfélszolgalatra, majd lekérdezheti az altala valasztott
tetszOleges iddszak forgalmat, harom hénapra visszamendleg. El6fizetd a hivaslistat CSV falj
formajaban letoltheti, és sajat rendszerében archivalhatja. Szolgaltat6 a hivaslistakat ot évig
tarolja. El6fizetd ilyen iranyu igénye esetén a Szolgaltatd a harom hdnapnal régebbi
hivaslistat adminisztracios dij ellenében kiildi meg e-mailben az El6fizet6 el6zetesen
megadott e-mail cimére. A hivaslista azonnali frissités{, igy egy-egy telefonbeszélgetés utan
azonnal ellendrizhetd annak koltsége.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.3 Biztonsagi korlat
A biztonsagi korlat haromszintii hivaskorlatozas-szolgaltatas.

1. Az Elbfizet6 és a Szolgaltatd egylittesen meghatarozzak az egy szerzdédésre
vonatkozo, egy elszamolasi id6szakra es6 forgalom maximumat. (a beallitott érték a
késdbbiekben modosithatd)

2. Elo6fizetd regisztralt SIP azonositonként meghatarozhatja egy elszamolasi
id6szakra es6 forgalom maximumat. Tobb SIP azonosité esetén az Eldfizet6 és a
Szolgaltat6 altal az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat Osszegét nem
haladhatja meg az El6fizetd altal beallitott SIP azonositéra beallitott korlat.

3. El6fizet6 regisztralt SIP azonositdnként meghatarozhatja az egy napra esd
forgalom maximumat.

El6fizetd a 2. és 3. pontban definialt biztonsagi korlatokat a Szolgaltato altal biztositott
elektronikus tigyfélszolgalaton, a Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatdnak segitségével
adminisztracids dij megfizetése mellett, illetve irasban kezdeményezheti.

Szolgaltato a beallitott korlat elérését kovet6en bontja a folyamatban 1évd hivast, majd az
Egyedi El6fizet6i szerzddésben eldére meghatarozott e-mail cimre kiildott e-mailben
figyelmezteti az El6fizet6t a korlat elérésére.

Az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat mértékének megvaltoztatasat az El6fizetd
irasban kérvényezheti a Szolgaltat6tol, fenntartva a Szolgaltatonak azt a jogat, hogy a
biztonsagi korlat megvaltoztatasat kaucié megfizetéséhez, vagy az addig felhalmozott
hatralék megfizetéséhez kotheti.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.4 Hangrogzités

A Szolgaltato lehet6vé teszi El6fizet6i szamara, hogy Eldfizet6i végpontjukrol inditott és
fogadott hivasokrdél hangfelvétel késziiljon. E szolgaltatds megrendelését kovetden az
El6fizetd feladata, hogy a vonatkozod jogszabalyoknak megfelel6en hasznalja fel a rogzitett
hangfelvételeket. A Szolgaltaté a rogzitett beszélgetéseket elérhetdvé és letdlthetové teszi
az El6fizet6 szamara elektronikus tigyfélszolgalatan, melyet az El6fizet6 az elektronikus
ugyfélszolgalathoz hasznalt azonositéjaval és jelszavaval ér el.

Szolgaltato a hangfelvételeket a rogzitéstdl szamitott harom hoénapig tarolja és ugyaneddig
az id6pontig teszi elérhet6vé az El6fizet6 szamara. A harom hénapos tarolasi idon tul a
hangfelvételeket a Szolgaltatd torli rendszerébdl. Szolgaltatdé abban az esetben is torli a
hangfelvételeket, amennyiben az El6fizetd a hangrogzités szolgaltatast iddkoézben
felmondja. A szolgaltatas megsziintetését kovetden nincs mdd a hangfajlok visszaallitasara.
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Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.5 Nemzetkozi hivoszam

Szolgaltato lehet6vé teszi EldfizetOje szamara, hogy un. nemzetkézi virtualis hivoszamot
igényeljen. A nemzetkozi virtualis hivoszamokrdl az El6fizetd iranyaba érkezd forgalmat a
Szolgaltatd az El6fizet6 altal megjelolt SIP azonositéra tovabbitja. Az el6fizetd altal
megjelolt SIP azonosité kizardlag a Szolgaltatd kezelésében lehet. Az elérheté orszagok
listaja és az igénylési feltételek megtekinthet6k a Szolgaltatd6 weboldalan a
http://www.ephone.ch/?page=nemzetkozi-virtualis-hivoszam linken.  Szolgaltat6 a
beérkezd hivasok utan nem szamlaz forgalmi koltséget. A nemzetkdzi hivoszam szolgaltatas
nem garantalt, kozvetitett szolgaltatas. Nemzetkozi hivoszamkijelzés kizardlag specialis
esetekben lehetséges.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.6. Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy el6re megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv hivasatiranyitas
alatt a bejové hivasokat a kdézpont minden esetben a megadott tavbeszélé allomasra

kapcsolja.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas bekapcsolasa a Szolgaltato elektronikus tigyfélszolgalatan lehetséges.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld elo6fizetd

tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélé allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetonek szamlazzak.

2.7. Hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivé fél el6fizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehet6vé teszi az El6fizetd
szamara, hogy a hivott fél késziilékén megjelenjen az El6fizetd telefonszama. A hivo fél
elofizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas az eldfizet6 szamara
hivészamanak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott
fél az erre alkalmas eldfizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara érkezd
hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd el6fizetd szolgaltatoja a szam
kildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte. A kdézpont a
szabad el6fizet6i hivészamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikildi
annak a hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetbleg
amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivdszam hianyat.
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A CLIP és a CLIR szolgaltatasokat a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak segitségével lehet
aktivalni és deaktivalni.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (IIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a rend6rség, a tlizoltosag, mentdszolgalat,
europai egységes segélyhivd hivészamaira iranyulé hivasok esetén a szolgaltatéo a
hivészamot mindig megjelentiti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A hivészam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerzddés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez
hozzajarul.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.8 Vezérszam

A Szolgaltato lehetvé teszi El6fizet6i szamara, hogy kijeloljon egy olyan a Szolgaltatd
kezelésében 1évé hivészamot, ami az El6fizetd koézponti szamként funkcional. Az e
telefonszamra beérkezd hivasokat a Szolgaltaté el6re meghatarozott un. alszamokra
iranyitja, és a kozponti szammal egyszerre csengeti. A hivas akkor épiil fel, ha a
vezérszamon lévo, vagy valamelyik alszamon 1év6 késziilékkel fogadjak a hivast.

Amennyiben a kijel6lt alszdm nem a Szolgaltaté kezelésében all, igy annak hivasdijat az
El6fizetonek ugy kell megfizetni, mintha az a vezérszamrol inditott hivas lenne.

Kimend hivas esetén barmelyik alszamrol inditjak a hivast, a vezérszam hivoszama latszik,
amennyiben az El6fizet6 ezt nem tiltotta le el6zetesen.

Dijazas

A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.9 Telefonk6zpont

A Szolgaltato lehet6vé teszi El6fizetdi szamara, hogy meglévd vonalait telefonkdézpontba
rendezze. Ez alapesetben egy koltséges hardverbeszerzéssel lehetne elérhet6, ennek

alternativajaként  fejlesztettiik ki  Virtualis telefonkdézpont  szolgaltatasunkat.
A szolgaltatasba barmelyik Ephone vonala bevonhat6. Hasznalataval lehetdsége nyilik a
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vonalak kozott atkapcsolni és egyéni mellékszamot megadni. Szolgaltatasunk nem
alapszolgaltatas, el6fizetési dijhoz kotott.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.10 Elektronikus FAX

A Szolgaltatd lehetdvé teszi Eldfizet6i szamara, hogy csatlakozzanak elektronikus FAX
szolgaltatasahoz. Az elektronikus FAX szolgaltatassal Szolgaltat6 lehet6vé teszi, hogy
El6fizetd elektronikus formatumu dokumentumat egy web fellileten keresztiil eljuttassa
barmely PSTN vagy I[P alapu FAX késziilékre. A szolgaltatas részletes leirdasa a
www.ephone.ch oldalon talalhaté meg.

Szolgaltatd a FAX lizeneteket az érkezést6l szamitott egy évig tarolja és ugyaneddig az
id6pontig teszi elérhet6vé az El6fizet6 szamara. Egy éves tarolasi id6n tul a FAX lizeneteket
a Szolgaltato torli rendszerébdl.

Az elektronikus FAX rendelkezésre allasi ideje 85%

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.111VR

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy telefonszama felhivasakor egy automata tidv6zoélje a hivo
felet, majd a telefon gombjainak megnyomasaval elérje a korabban definidlt vonalat vagy
hangbejatszast. Mind a hangfajlok mind a meniipontok viselkedése beallithatéak az
elektronikus tigyfélszolgalatunkon

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.12 Szépszam

A Szolgaltato lehetdvé teszi El6fizetdi szamara, hogy telefonszamot valasszanak, az un.
konnyen megjegyezhet6 szamok kategoriajabol. Szolgaltaté ennek lehetéségét a
mindenkori él6 szammez6ibdl biztositja, és ezeket eldre definialja. Szolgaltat6 ezen
szamokat ,Arany”, ,Eziist”, és ,Bronz” kategéridkba sorolja annak fiiggvényében, hogy
milyen tipusu az adott szam. A szolgaltatas részletes leirdsa a www.ephone.ch oldalon

talalhat6 meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.13 Kék szam
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A Szolgaltato lehetvé teszi El6fizetdi szamara, hogy 40-es korzetszamu telefonszamot
igényeljenek, amely az orszag barmely részébdl helyi tarifaval hivhat6. 40-es korzetszamu
telefonszam athordozasa is lehetséges rendszertinkbe.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetendo.

2.14 701d szam

A Szolgaltato lehetvé teszi El6fizetdi szamara, hogy 80-as korzetszamu telefonszamot
tartsanak fenn, amely az orszag barmely részébdl dijmentesen hivhatd. 80-as kdrzetszamu
telefonszamot a Szolgaltaté nem biztosit, de szamhordozassal lehetséges athordozasa
rendszeriinkbe.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetendo.

9. oldal



2.15 Nomadikus telefonszam

A Szolgaltato lehet6vé teszi, hogy Elofizetdi el6fizetésiikhoz telefonszamot igényeljenek az
un. nomadikus szammezdbdl. A nomadikus telefonszamok féldrajzi helyhez nem kotott
szamok, 0621 el6hivoval tarcsazhatok. Magyarorszag teriiletén foldrajzi korlatozas nélkiil
hasznalhaté telefonszam. Nomadikus telefonszam hasznalata nem teszi lehet6vé a
segélyhivé szamok elérését!

Dijazas

A 3. szamu mellékletben foglalt szamhasznalati dij alapjan

2.16 Foldrajzi telefonszam

A Szolgaltato lehetdvé teszi, hogy Elo6fizetdi el6fizetésiikhoz telefonszamot igényeljenek
foldrajzi szammezO6bol. A foldrajzi telefonszamok foldrajzi helyhez kotott szamok, amelyet
csak az El6fizetd lakhelye/székhelye/telephelye szerinti mez6bdl igényelhet. Foldrajzi

telefonszam hasznalata esetén a tertiletileg illetékes segélyhivo elérhetd, de nem garantalt!

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt szamhasznalati dij alapjan.

10. oldal



