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1. Altalinos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

Szolgaltatd neve: Ephone Schweiz GmbH
Szolgaltaté cime: Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz
Szolgaltaté addszama: MwSt/UID Nr. CHE-223.843.803

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi
id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb
ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerheték

Cim: 6723 Szeged, J6zsef Attila sugarut 115.
Telefonszam: +36 15507777

Elektronikus ligyfélszolgalat elérhetdsége: www.ephone.ch

Kézponti e-mail cim: info@ephone.ch

Nyitvatartasi id6 munkanapokon: 9:00-16:00

1.3. A szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi id6)

Cim: 6723 Szeged, J6zsef Attila sugarut 115.
Telefonszam: +36 15507777

E-mail cim: support@ephone.ch

Honlap: www.ephone.ch

Nyitvatartasi id6 munkanapokon: 9:00-16:00

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.ephone.ch

1.5. A feliigyeleti szervek elérhetésége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség)
A feligyeleti szervek megjel6lését, elérhetdségeit a 8. szamu melléklet tartalmazza.

1.6. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.6.1. A Szolgaltaté az ASZF-et az iigyfélszolgilatan és internetes oldaldn (www.ephone.ch) teszi hozzaférhet6vé. A
Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizet6 kérésére
nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre a 3. szamu melléklet eljarasi dija szerint.

A Szolgéltaté Altalanos Szerzddési Feltételeinek méar nem hatalyos valtozatait 5 évre visszamendleg elektronikusan is
meg6rzi, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak hatalyban, tovabba tligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan ezeket legaldbb 24 hénapra visszamendleg hozzaférhetévé teszi. El6fizeti igény esetén az Altalanos Szerzddési
Feltételekrdl a Szolgaltato tajékoztatast ad.

1.6.2. Az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédésekrdl szo6lé 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban:
Rendelet) 4. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba a Rendelet 10.
§ rendelkezéseitdl eltérhet, ezt az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a Szolgdltaté az adott jogszabalyi
rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tér el.

Azon izleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i
szerz6déssel kapcsolatos, valamint a Rendelet rendelkezéseitdl.

A Rendelet 4. § (1) bekezdésébe nem tartozé iizleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht. 127. §
(4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4)
bekezdés, tovabba a Rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitd], valamint a szolgaltatd
altalanos szerzdédési feltételeitdl, ezt az egyedi eldfizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
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rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza az lizleti el6fizet6nek
az eltérés elfogadasara vonatkozd kifejezett nyilatkozatat.

Az Aaltalanos szerz6dési feltételek kiillon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirdsat, igy kiilondsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nytjtott kedvezményeket.

2. Az el6fizetdi szerzddés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras, az eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat
tartalmi elemei, az eldfizetdi szolgaltataisok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasardl a Szolgaltatd, az Eléfizetd, illetve igényld (a
tovabbiakban egyiitt: Felek) Eléfizet6i szerz6dést kotnek.

Az el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zben a Szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a hatarozatlan
és a hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehet6ségérdl, és igazolhaté médon bemutatni azok részletes
feltételeit. A tajékoztatds elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hatarozott idejl eldfizetdi
szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerz6déses rendelkezés semmis.

Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének fliggvényében kot szerzddést az Eléfizetével az alabbiak szerint.

Egyenlegfeltoltéssel torténd un. ,prepaid” szerz6dést az El6fizetd online formaban a www.ephone.ch oldalon kothet. E
szerz6dés elektronikus szerzédésnek mindsiil és az El6fizet6t telefonhivasok lebonyolitasara, valamint havidijas
szolgaltatasok igénybevételére jogositja fel, elore feltoltott egyenlege erejéig. E16fizet6 havi szamhasznalati dij megfizetése
mellett igényelhet Uin. nomadikus (SHS21), vagy foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat féldrajzi telefonszamot a
Szolgaltatéhoz. Hordozott foldrajzi telefonszam, vagy Szolgaltaté altal biztositott foldrajzi telefonszam esetén El6fizetdnek
nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizarélag az elektronikus szerz6désben meghatarozott felszerelési cimen hasznalja.

Utdlagos elszamolasu un. ,postpay” El6fizet6i szerzédést a felek kizarodlag irasban, a Szolgaltaté elézetes jovahagyasa
mellett kdthetik meg. Az irasban megkotott El6fizet6i szerz6dés kotelez6 mellékleteit jelen ASZF 2.2.1 pontja tartalmazza.

El6fizet6 a Szolgaltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértéki letétet koteles
megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet nyilvantartasba veszi. Szolgaltaté koteles az El6fizet6 szamara a
letét 0sszegét jovairni a szerz6déskotéstdl szamitott 4. forgalmi szadmldn, amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal
megkiildott szamlakat hataridére és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgaltaté a 4. megkiildott szamlan nem
tudja teljes mértékben jovairni a letét sszegét, ugy azt a soron kovetkezd szamlakon irja jéva mindaddig, amig a befizetett
letét 100%-ban felhaszndlasra keriil. Amennyiben az El6fizet§ a Szolgaltaté altal megkiildott szdmlat nem fizeti meg
hataridére, ugy a fizetési hataridé napjat kévetd napon a Szolgaltat6 a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora
0sszeggel csokkenti a biztonsagi korldt mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznaldsanak
hataridejét a késedelmes honapok szamaval néveli. Egyedi megéllapodés keretén beliil Szolgaltaténak jogaban &ll a letét
befizetésétdl eltekinteni.

Rendszeres késedelmes fizetés esetén Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizetd értesitése mellett az El6fizet6i szerzédést
»postpay” statuszrél ,prepaid” statuszra valtani.

Kivételes esetben az El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal is 1étrejohet. Rautalé magatartdssal 1étrejottnek tekinthetd
a szerz6dés, amennyiben az igényl6 igénybejelentése alapjan a Szolgaltat6 a kért el6fizetdi szolgaltatast irasos szerzddés
létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igényld a szolgaltatast igazolhaté médon igénybe vette.

2.1.1. Szerzodéskotés

Szerz6dé felek az El6fizetsi szerz6dést irasban tizletkotdn keresztiil, tigyfélszolgalaton, illetve elektronikus formaban a
Szolgaltatd internetes oldalan a www.ephone.ch cimen kotik meg. Az El6fizet6i szerz6désbdl fakadod jogok érvényesitése
és kotelezettségek teljesitése akkortol torténik, amikortél a Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét biztositja.

Uzletkétdn keresztill vagy ligyfélszolgalaton megkotott frasos szerzédés ugy jon létre, hogy az Eléfizet a szerzédést
alafrasaval hitelesiti. A szerzédés alairasaval az El6fizet az ASZF-ben foglaltakat magara nézve elfogadottnak tekinti. A
szerz&dés a Felek kozott hatarozatlan iddre jon létre kivéve, ha a Felek meghatarozzak a szerzddés idétartamat elére. A
szerz&dés alairasat kovetSen a Szolgaltaté maximum 30 napon belil aktivalja a megrendelt szolgaltatasokat az El6fizetd
szamadra. Az aktivalast kovetSen a Szolgaltatd az El6fizetdnek megkiildott e-mailben jelzi a szolgaltatas aktiv allapotat.
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A www.ephone.ch internetes oldalon megkotott elektronikus szerzédés ugy jon létre, hogy az El6fizet6 a regisztracié
soran a regisztraciés oldalon elhelyezett "Regisztracié kiildése" gombra vald kattintassal az ASZF-ben foglaltakat magara
nézve elfogadottnak tekinti. Az ASZF a Szolgéltaté oldalan a szerzédéskétést megelézhetGen tanulmanyozhaté, letslthets,
illetve a szerz6déskotés folyamata kozben is elolvashaté. Az Eléfizet6i szerz6dés az ASZF elfogadasaval hatarozatlan idére
akkor jon létre, ha a Szolgaltat6 ezt az El6fizetdnek megkiildott e-mail formajaban visszajelezte. A Szolgaltaté internetes
oldaldn megkotott szerzédések kizarolag eldre fizetd (prepaid) jogviszonyt tesznek lehetévé.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az Eldfizetd az el6fizetdi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil elallhat az el6fizetdi
szerz6déstdl. Ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén
belill megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolads nélkiili, azonnali
hatalyud felmondasi jog illeti meg.

Az el6fizetdi szerzddés

a) jelenlévik kozott - kiilondsen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az el6fizetd
szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az eldfizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, elofizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval

jon létre.

A Szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
el6fizet6i szerzddés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizet6k szamara is elérhet6 a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast elektronikus titon koteles megadni, és a tdjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

Az eldfizetdi szerz6dés széban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizet6i szerzédés a Rendelet 5.
§ (4) bekezdés szerinti létrejottét kovetSen a Szolgaltatdé a megkotott eldfizetdi szerzédésrol legfeljebb 8 napon beliil
legalabb a Rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, amennyiben arra
az el6fizet6i szerz6dés létrejottét megel6z6en nem Keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartés adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron,

nyomtatott formaban koteles az el6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az el6fizetdt igazolhaté mdédon tdjékoztatni arrél, hogy az
eléfizetdi szerz6dés fenndllasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n
beliil, az el6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatdlyos
tartalmarél szold, legaldbb a Rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eléfizetd valasztasa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mads tartés adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd részére
igazolhat6 mddon atadni vagy megkiildeni.

P

A tavollévk kozott irasban megkotott el6fizet6i szerzidés létrejottét kovetGen a Szolgaltatd a megkotott elSfizetdi
szerz&dés létrejottének id6pontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az El6fizet6t.

Az elektronikus uton (kiillonosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél utjan)
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belil az el6fizet6i szerz6dés
létrejottét elektronikus uUton visszaigazolni és az el6fizet6i szerzédést maradandé moédon rogziteni. Az el6fizetSi
szerz&dést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil kdteles az El6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni,
vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni.

2.1.1.1. Az egyedi El6fizet6i szerz6dés kotelezd tartalmi elemei:

a) Szolgiltaté neve, cime, az ligyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetésége és nyitvatartdsi rendje, illetve
internetes honlapjanak cime;

b) az El6fizetd neve, allandé lakéhelye illetve székhelye, tartozkodasi helye (levelezési cime),

c) természetes személy El6fizet6 esetén az El6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama;

d) nem természetes személy El6fizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, adészama
valamint az El6fizeté bankszamlaszama;

e) az El6fizet6 hozzdjaruldsa a Szolgaltatd altal jogszabdly alapjan kezelt kotelezd adatdllomanyon tuli adatainak
kezeléséhez, illetve az adatdllomdnyban szerepld adatainak az e térvényben meghatarozott céloktdl eltérd
felhasznalasihoz;

f) a szerz6dés tartama;

g) a szolgaltatas létesitési helyének cime
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h) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje

i) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, el6fizetdi hivoszam, a Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelent6 el6fizet6i
hozzaférési pont helye. Az el6fizetdi hozzaférési pont meghatarozasa tekintetében az El6fizetdk altal szokdsosan megjel6lt
pont az iranyado6, amely csak az El6fizetd kifejezett kérésére létesithet6 az El6fizetd helyiségén kiviil;

j) az ASZF elérhetsége, valamint az Eléfizet6 azon nyilatkozata, amely szerint az e szerzédésben foglaltakat megismerte
és elfogadja

k) az El6fizetd e-mail cime

1) az El6fizet6 altal meghatarozott biztonsagi korlat mértéke

Irasos szerzédés létrejottével egyidejiileg a Szolgaltaté az egyedi El6fizetsi szerz6dés egy példanyat és az ASZF kivonatat
téritésmentesen koteles az Eléfizet6 rendelkezésére bocsatani. Az El6fizets kérésére a Szolgaltaté a teljes ASZF egy
példanyat is az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja a 3. szamud mellékletben megjelolt dij ellenében.

Egyedi esetekben a szerz6dés kiboviilhet az El6fizetdi szerz6désben rogzitett egyéb mellékletekkel.

2.1.1.2. Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal jott 1étre, a Szolgaltatd postai vagy elektronikus uton
megkiildi az El6fizet6i szerz6dés dokumentumait az El6fizetdnek, aki a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil koteles azt
alafrva visszajuttatni a Szolgaltatonak. Ennek elmaradasa esetén a rdutalé magatartdssal létrejott szerzédés azonnal
hatalyat vesziti és a Szolgaltaté a megrendelt szolgaltatasokat torli. Az el6irt hataridén beliil visszakiildott szerz6dés
esetén a szerz6dés létrejottének id6pontja a szolgaltatds dtadas/atvételének napjaval megegyezik.

R4utalé magatartdssal csak akkor jon létre eléfizetéi szerzédés, ha az Eldfizetd szdmdara az elfogadd nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az elé6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt. Szerzédéskotésre irdnyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi
az el6fizetbi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztisa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mindsiil el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulé jognyilatkozatnak.

Az elbfizetdi szolgaltatasra vonatkozé igénybejelentést kovetéen - amennyiben sziikséges és az eldfizet6i szerzddés
megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a Szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét
arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgéltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyaban az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon
belil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyujtadsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésének legkés6bbi id6pontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl
szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul meg, ezzel egyidejlileg
megjeloli a szolgaltatas nytjtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, honap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgédltaté helyi hurok &tengedésére iranyuld
referenciaajanlatdban foglalt 1étesitési hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.

Az a)-c) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltat6 az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevének az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozottak szerinti eléfizetdi szerzédés
megkotésére.

Az a) pontban foglaltak esetén a Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek
el6fizet6i szerzédésben foglalt megallapoddsa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi szerzdédés
megkdtésétdl szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatds nytjtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az El6fizet6 érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tijabb idGpontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i
szerz&dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

2.1.1.3. A szerzddést az El6fizetd részérol
- természetes személy El6fizets esetén az El6fizet sajat kezlileg, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban
vagy kozokiratban meghatalmazott képviseldje,
- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek) cégszeriien, a Szolgaltatd

részérdl,
- az Ugyfélszolgélati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott munkatarsa,
vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kivil megkétdtt szerzédés esetén a Szolgaltato alafrasra felhatalmazott
képviseldje irja ala.
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Az Elé6fizetdi szerzédésben foglalt adatok valésdgtartalmaért az aldiré személy tartozik felel6sséggel, az Eldfizet6i
szerzbdéssel jaré kotelezettségek az El6fizetot terhelik.

2.1.2. Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatét az Eht. 129. § (1) bekezdése alapjan nem terheli szerzédéskotési kotelezettség, ezért fenntartja maganak a

jogot, hogy egyedi dontés alapjan megtagadhassa az 0j El6fizet6i szerz6dés megkotését:

— haaz Eléfizet a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételeket nem tudja biztositani,

— ha a Szolgaltat6 nyilvantartasa szerint az El6fizet6nek a Szolgaltatd felé tartozdsa van, vagy tudomasara jut, hogy az
El6fizetének mas Szolgaltatokkal szemben 30 napnal régebbi lejart tartozasa van

— ha a Szolgaltaténadl korabban igénybevett szolgaltatast az El6fizetd stlyos szerzddésszegése miatt, rendkiviili
felmondassal szilintette meg.

— ha - kiilonoés tekintettel az akcidkhoz kot6d6 igénylések esetében - az El6fizet6 a Szolgaltaténak az eldfizetdi
hozzaférési pont (fizikai) létesitése idépontjanak egyeztetésére iranyulé megkeresését6l szamitott 30 napon beliil
nem biztositja Szolgaltato részére a megvalositas (bekotés) feltételeit.

— haa Szolgaltat6 az El6fizet6vel korabban fennallott szerz6dését megsziintette.

Ha az El6fizet§ tartozasat csak jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzédést a Szolgaltaté a dijfizetési

kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, Uigy a Szolgaltaté jogosult arra, hogy:

— az Ujabb szerzddéskotést az Eldfizetd korabban fennall6 tartozasanak megfizetéséhez kosse

— a szerz6dés megkotésével egyidejlileg a 3. szamu mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijnak megfelel
O0sszeg megfizetését kérje,

— hatarozott idejii szerz6dést kosson.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy fenti lehet6ségek koziil megitélése szerint valasszon, vagy azokat egyiittesen
alkalmazza.

A Szolgéltatdé fenntartja maganak a jogot, hogy az igényld fizet6képességét mas elektronikus hirkézlési szolgaltatéknal
ellendrizze.

2.1.3. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, id6beli és esetleges egyéb korlatai

A Szolgaltatas kizardlag a Szolgaltat6 altal a hirkozlési hatésdghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett teriileteken
érhet6 el. Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A szolgédltatds az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a
szolgaltatdscsomag bekapcsolasa utan az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozott megkotott El6fizetdi szerz6dés alapjan vehet6
igénybe.

A Szolgidltatdé a szolgaltatds tartalmat az Elo6fizetd elGzetes értesitése mellett megvaltoztathatja, és Uj
szolgaltatdscsomagokat alakithat ki.

A Szolgaltato6 altal biztositott szolgaltatasnak nincs idébeli korlatja.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkotése eldtt Szolgaltatd az igénylét - annak kérésére - el6zetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

Az El6fizeté nem jogosult arra, hogy az El6fizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megillet6 jogokat harmadik személyre
atruhazza. Az Eldfizetd teljes korii felelGsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés az ingatlanan kiépitett el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténik.

2.2. Az elobfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges el6fizet6i adatok listaja
Az Elé6fizetdi szerz6dés megkotéséhez a 2.1.1.1 pont szerinti adatok sziikségesek.

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze. Amennyiben az El6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6 nem, hianyosan, vagy nem a valésdgnak megfeleléen adja meg, az
El6fizetdi szerz6dés nem jon létre.

A Szolgaltaté az Eléfizetd altal szolgaltatott adatok valédisaganak ellendrzése céljabol az alabbi eredeti dokumentumok
bemutatasat kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag, kozkereseti
tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, kozhasznu tarsasag, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi munkakozosség, vizgazdalkodasi
tarsulat) esetében:
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30 napnal nem régebbi és hatalyos adatokat tartalmazd cégbirdsagi bejegyz6 végzés, vagy cégkivonat, amennyiben még
nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési kérelem teljes példanya, vagy mindezek masolati példanya,
alairasi cimpéldany, a cégjegyzésre jogosult személy azonosité okmanya, meghatalmazas koézokiratban vagy teljes
bizonyité erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partok, tarsadalmi
szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében: 30 napnadl nem régebbi hatdlyos adatokat tartalmazé
bir6sagi nyilvantartdsba vételrél rendelkezé végzés, vagy nyilvantartasba vétel el6tt az alapszabdly birdsag altal
érkeztetett masolati példanya, a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya. Sziikséges lehet meghatalmazas
kozokirati vagy teljes bizonyit6 erejii maganokirati formaban abban az esetben, ha nem az alairasra jogosult személy jar el.
c) Egyéni vallalkozék esetében: a vallalkoz6 igazolvany eredeti vagy mdsolati példanya, személyi azonosité okmadny,
meghatalmazas kozokiratban vagy teljes bizonyit6 erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében: személyi azonosité okmany, meghatalmazas teljes bizonyité erejli maganokirati
formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra jogosult személy jar el).

Jelen pont vonatkozdsdban személy azonositasara alkalmas dokumentumnak mindsiil a személyi igazolvany és a
lakcimkartya, az 4j tipusu vezetdi engedély, az utlevél, a tarté6zkodasi engedély, a letelepedési engedély.

A Szolgaltatd6 weboldalan (www.ephone.ch) megkotott elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizetének be kell
mutatni a szerzédéskotéshez sziikséges okmanyokat. Az okmanyok bemutatasanak kotelezettsége aldl akkor mentesiil az
El6fizet6, amikor elektronikus szerz6dését elére fizet6 (Un. prepaid) statusszal, 21-es korzetszamu, vagy betiis
azonositoval rendeli meg. Az elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizeté magara nézve kotelezGen elfogadja az
ASZF tartalmat.

2.2.1. Az elé6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzédési iddszak
Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az 2.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott
id6re jon létre.

A Szolgaltaté azon ligyfelei, akik el6refizetd (Gn. prepaid) statuszt valasztanak, az aktivaciot kovetd 14 napon belill nem
kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét, és nem tolti fel virtudlis szamldjat minimalisan brutt6 1.000,- Ft-tal, ugy
regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre kertiil.

A Szolgaltat6é jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a
szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendd dijat egy dsszegben el6re elkérni az El6fizet6tol.

Legrovidebb szerzddési idészakot természetes személy esetén és egyéb el6fizet6k esetén egyedi megallapodas
szabalyozza.

2.3. A szerzddéskotéstdl szamitva az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz
torténd csatlakozasara, és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.3.1.El6fizet6i hozzaférési pont

Azon halézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizet6 egy elektronikus hirkozlé végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa révén haldzati funkciékat és a halézaton nyujtott szolgaltatisokat vehet igénybe. Az elektronikus
szolgaltatas atadasi pontja a Szolgaltatd szerverfarmja BIX (Budapest Internet Exchange) elhelyezéssel, melyet az El6fizet
El6fizet6i hozzaférési pontja és a publikus internet segitségével ér el. A Szolgaltat6 jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitésekor egyszeri dijat (telepitési dij) felszamitani, abban az esetben, ha az El6fizeté a Szolgaltatét bizza meg a
hozzaférési pont kialakitasaval.

Azon El6fizet6k, akik helyhez nem kotott elektronikus hirkézlési szolgaltatast vesznek igénybe, dnalléan alakitjak ki a
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges El6fizetdi hozzaférési pontot. A Szolgaltaté ebben az esetben nem jogosult
telepitési dijat felszamitani.

Azon El6fizet6k, akik helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatdst vesznek igénybe, onalléan alakitjdk ki a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elbfizetdi végpontot. A szolgaltaté ebben az esetben nem jogosult telepitési dijat
felszamitani, de az El6fizet6nek irdsos, vagy elektronikus formaban megkotott szerzédésben kell vallalni, hogy a kiépitett
végpontot kizardlag a szerzédésben meghatarozott felszerelési helyen iizemelteti. Minden a hasznélatbél adédé jogi
felel6sség ezt kovetben az El6fizet6t terheli.

2.3.2. Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének hatarideje
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Mind irdsban, mind elektronikus iton megkotott El6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltato azt feltételezi, hogy El6fizetd az
el6fizetsi hozzaférési pontot énalléan alakitja ki. Elfizetének lehetsége van Szolgaltaté barmely Atvevé Szolgaltatéval,
vagy barmely egyéb kivitelezével megallapodni az el6fizet6i hozzaférési pont kialakitasardl. Az eldfizetdi hozzaférési pont
létesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhetd a Szolgaltatd részérdl.

2.3.3. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése

A Szolgaltaté az ingatlanon beliili el6fizetdi hozzaférési pont kiépitésével kapcsolatban az El6fizet6vel allapodik meg. A
telepitési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly moéddon, hogy a Szolgiltaté az El6fizetd ingatlandban
rendelkezésre all6 internet-csatlakozasi pont mellé telepiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkozoket. Tovabbi
kabelezési, vagy minden olyan munkalat elvégzése, ami a szolgaltatds igénybevételének helyéig tart, az El6fizeto feladata.
A fentiekben megjeloltektdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését megtagadhatja,
vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja.

A helyben telepitett és a szolgaltatds miikodéséhez sziikséges szolgaltatéi berendezések/eszkozok aramellatasat az
Eléfizetd koteles biztositani.

Az El6fizetd érdekkorébe tartoz6 halézatszakasz hibajaért Szolgaltatot feleldsség nem terheli, az azon keletkezett hibak
elharitasat nem, vagy csak kiilon dijazasért, megallapodds alapjan vallalja.

2.4. Az elobfizetoi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok Kkezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevd és az eléfizet6 adataiban

2.4.1. A Szolgaltaté a bejelentett igényeket, az Ajanlattevé altal tett ajdnlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgaltatohoz val6 érkezésének, a szobeli ajanlat Szolgaltatéval val6 kozlésének id6pontjat,

b) az ajanlat Szolgaltaté altali elutasitasa esetén az elutasitast tartalmazé dokumentum keltét és Ajanlattevo részére vald
megkiildés id6pontjat, médjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetén az irasbeli el6fizet6i szerz6dés Elb6fizetd részére valé megkiildés
id6pontjat és az el6fizetdi szerz6dés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6é szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus levél
utjan) kotott eléfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
visszaigazolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattevd vagy El6fizet6 valamely, az ajanlatban vagy az el6fizet6i szerz6désben szerepld személyes adata
megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésdbb a valtozast kovetd 3 munkanapon beliil a Szolgaltatd tligyfélszolgalati
irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az
adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltat6 altali tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerz6dés a
valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattev$ vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tdl teszi meg, az
Ajanlattevé vagy El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a
Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Ajanlattevével vagy EléfizetGvel szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajanlattevé vagy Elo6fizet6 személyvaltozasa, melyre az atiras
szabalyai az irdnyaddk.

2.4.4. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szerepld és kapcsolattartasra megjelolt adata megvaltozik, koteles azt
lehet8ség szerint a valtozdst megel6z6en, de legkésébb a valtozast koévetd 3 munkanapon belil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adddo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felel6s,
és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltaté az El6fizet6td] kovetelheti.

2.5. A hatarozott idejii szerzodések kiillonos szabalyai

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerz6dés megkotését megelézGen a Szolgéltatd tajékoztatja az El6fizetét a hatarozott ideji
el6fizet6i szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6 valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatdsonként, vagy
szolgéltataselemenként kiilon-kiilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilondsen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési
dij, a dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet8i szerzédéssel Osszefiiggd elektronikus hirkézl6 eszkozre
vonatkozd polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy
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egyéb eszkdz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatainak mas médon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas
elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6désben az eldfizetét érint6, a hatdrozott ideji el6fizet6i szerz6désbdl eredd
barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzédéses rendelkezés semmis.

Tavollévik kozott irdsban megkotott hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés esetén a Rendelet 6. § (3) bekezdésében foglalt
értesitésben a szolgaltat6 a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizet6t.

A szolgaltatas Elbfizetd kérésére legfeljebb 6 hoénapig tartd sziineteltetését a Szolgaltaté hatarozott idejii el6fizetdi
szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerzédés idStartama a sziineteltetés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A Szolgaltaté a hatarozott id6re kotott el6fizetdi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alapvet6 dijszabas (rendszeres
dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizetéi szerz6dés id6tartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei,
vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2)
bekezdésének b), illetve e) pontjadban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizet6i szerz6dés egyebekben az
Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaldan.

A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés rautaléd magatartassal nem maddosithato.

A Szolgaltaté koteles a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinését megel6zéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol.

Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi
id6 lejartaig jogosult felszamitani.

A Szolgaltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazza, ha az alabbiak miatt
mondja fel az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dést:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetSen a hibat 15 napig nem tudja
elhéaritani,

b) az eléfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést
tett, amely alapjan a Szolgaltaté valés, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizetdi szerzédést a 27. § (4) bekezdésébe iitkoz6en modositja,

d) a Szolgaltaté a szolgdltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a Rendelet 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott idejl el6fizet6i szerzddés fentiek alapjan torténd el6fizetdi felmondasa esetén az el6fizetdi szerzédés a
felmondoé nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szilinik meg.

Elére, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idej el6fizetdi szerz6dés rautaldé magatartassal a
Rendelet 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint mdadosithato.

Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitidsa esetén a szolgaltaté az el6fizetd altal
kifizetett, de az egyenlegfeltltést megel6zéen fel nem haszndlt 6sszeget az Uj el6fizetdi szerzédéshez kapcsolédd
egyenlegen jovairja. A szolgaltaté a szerz6dés djabb feltdltés nélkiili megsziinésekor az eléfizet6 - az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idén beliil el6terjesztett - kérésére elszamol. Semmis az el6fizetéi szerz6dés azon
rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem jar vissza.

Egyenlegfeltoltéssel, elore fizetett diju szolgaltatasok esetében a Rendelet 27. § (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a 28. §
nem alkalmazhatd.

3. Az eléfizetdi szolgaltatis tartalma

3.1. A szolgaltato altal nyujtott eldfizet6i szolgaltatas tartalma

A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatas a helyhez kététt, és a helyhez nem kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelyek
segitségével az El6fizet6k az el6fizetdi végponton keresztiil beszédcélu telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

A helyhez kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgéltatast jelenti, amely segitségével az Eléfizetdk elsfizetsi
hozzaférési pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott, illetve helyhez nem
kotott telefonhalézatok el6fizet6i végpontjara, vagy barmely mobiltelefon halézat eldfizetdi végpontjara. Az El6fizet6k
hivas fogadasara képesek ugyanazon, vagy barmely helyhez kotott és helyhez nem kotott telefonhalézatbol vagy
mobiltelefon halézatbél érkezé hivas esetében, amennyiben rendelkeznek a Szolgaltatd altal biztositott, vagy a
Szolgaltatéhoz hordozott telefonszammal. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belf6ldi, akar nemzetkézi irdnyba,
illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybdl. A szamozas az elektronikus hirkozlé halézatok
azonositéinak nemzeti felosztasi tervérdl szol6 3/2011. (IX. 26.) NMHH rendeletnek megfelelGen torténik.
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A helyhez nem kétott telefonszolgaltatas jelen ASZF-ben azt a szolgaltatast jelenti, hogy a helytd] fiiggetlen elektronikus
hirkozlési szolgaltatas (SHS=21) esetén az El6fizet6k azonositasat a 21-abc-defg felépitési el6fizetéi hivoszam teszi
lehetévé. A szolgaltatas csak Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe. A helyhez nem kotott elektronikus hirkézlé
halézathoz csatlakozé el6fizet6i hozzaférési pont helye valtozhat. A helytdl fiiggetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas a
helyhez kotottel hivasok kezdeményezése és hivhatdsag szempontjabol megegyezik.

A szolgaltatasok leirasat, valamint dijait a Szolgaltat6 internetes oldaldn a www.ephone.ch cimen elérhet6vé teszi, annak
valtozasarol az El6fizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése el6tt értesiti.

Az el6fizetdi szolgaltatdsokat a 4. szdmu melléklet tartalmazza.

A Szolgiltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon belill a szolgaltatastipusok elemeibdl
szolgaltatdscsomagokat allitson Ossze. A szolgéltatdscsomagok leirdsat, valamint dijait a Szolgaltaté weboldalan és
ugyfélszolgalatan elérhetévé teszi, azok valtozasarol az Eléfizet6ket 30 nappal a valtozas hatalyba 1épése el6tt értesiti.

Az ASZF targyi hatalya a cimben specifikalt IP alapt hangszolgaltatasra terjed ki.

Az A'SZF személyi hatalya ald tartoznak: Szolgaltato, Eléfizetd, Felhasznal6
Az ASZF teriileti hatalya kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkozlési hatdsag altal elfogadott és nyilvantartasba bejegyzett bejelentése alapjan.

A Szolgaltat6, az Eléfizetd, illetbleg az igényld az egyedi Eléfizet6i szerzédésben ezen ASZF-t8l egyezd akarattal, kozos
megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF-et a Szolgaltaté honlapjan és az ligyfélszolgalaton megtekintés céljabél rendelkezésre bocsatja, arrél masolat —
uzleti el6fizet6k részére térités ellenében - kérhetd.

Az ASZF az Elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.) és a Rendelet alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag (a tovabbiakban: hatdsag) nyilvantartasba mellett a hatalyba 1épésétdl hatarozatlan ideig hatalyos.

3.1.1 Fogalmak

Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasidg vagy egyéb
szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasokat.

El6fizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tirsasidg vagy mas szervezet
Szolgaltatd) ilyen szolgdltatdsok igénybevételére vonatkoz6 Szerzédéses viszonyban all. Az El6fizetd lehet természetes
személy (Egyéni El6fizetd), egyéni vallalkozé (Uzleti Eléfizetd), gazdasagi tarsasag (Uzleti El6fizetd), valamint egyéb
szervezet (Uzleti El6fizet6) kategériaju.

Egyéni El6fizetd: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe
az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Uzleti (iizleti/intézményi) Eléfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil
szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja,
onall6 foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata kdrében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Bejelentés: Az El6fizet6i bejelentés olyan - El6fizetdi panasznak nem mindsiilé - észrevétel, mddositasi vagy egyéb
kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasdg miikodésével
kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

El6fizetdi panasz: az El6fizets altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkoézlési szolgaltatasra
vonatkozd, az el6fizet6i jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingstil
hibabejelentésnek.

Hibajelentés: az Eléfizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatis nem el6fizet6i

szerz&dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.
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Eht.: az elektronikus hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. térvény

Eléfizetdi Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizet6 végberendezése csatlakozik a publikus
internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltaté halézatdhoz. Az Elbfizet6i Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd
szolgaltatassal kapcsolatos felel6sségének atadasi pontja (hatara).

Elé6fizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizets és a Szolgaltaté altal megkotott
Szerz6dés, mely az egyedi El6fizet6i Szerz6désbdl, és az Altalanos Szerzédési Feltételekbél all, azok minden mellékletével
és fliggelékével egyiitt.

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: Magyarorszag teriiletén az NMHH altal foldrajzi szamozasi teriiletnek mindsitett azon
teriilet, ahol a Szolgaltato kiegészité beruhazas nélkiil képes El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére.

Igényl6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy mas szervezet, aki,
vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra még El6fizetdi Szerz6dést nem kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl, - azaz nyereség - illetve
vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése, szakmai
érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kozhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés,
alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Rendelet: jelen ASZF tekintetében az elektronikus hirkozlési eléfizetsi szerzédésekrél szolé 2/2015. (111 30.) NMHH
rendelet.

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki, vagy amely az El6fizet6i Szerzddésben vallalja, hogy az El6fizet6 altal igénybe vett Szolgaltatas utan jaré dijakat
megfizeti. Az El6fizetd és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt trsasag.

Tarsszolgaltaté: olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely halézatanak igénybe vételével a Szolgaltatd
szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltatd El6fizetdje a Szolgaltatd halézatan vesz igénybe szolgaltatast

Tartdés adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetévé teszi az adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkoz kiiléondsen a papir, az
USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memériakartya, a szamitogép merevlemeze.

Ugyfélszam: a Szolgaltatéval elsé alkalommal térténd Szerzédéskotéskor a Szolgaltaté ltal az Eléfizets részére kijeldlt
szam, ami a késébbiekben az El6fizetd azonositasat szolgalja.

Szerz6désszam: a Szolgiltatoval megkotott El6fizetdi szerzédés szdma, ami a késSbbiekben az El6fizet6i szerzédés
azonositasat szolgdlja.

Végberendezés: az El6fizetd tulajdonaban all6 késziilék, amellyel az El6fizet6 a szolgaltatast igénybe veszi.

Vis maior: elére nem lathato, és el nem harithat6, az El6fizet6 és a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé, kiilsé ok.

3.1.2. Elektronikus iigyfélszolgalat

A Szolgaltaté honlapjan, a www.ephone.ch cimen elektronikus ugyfélszolgalatot mikodtet. Az elektronikus
tgyfélszolgalatot az El6fizet6k egy az El6fizetd altal elére megadott ligyfél-azonositd és egy jelszd segitségével érhetik el
(regisztracidkor kell megadni).

Az elektronikus tigyfélszolgalat segitségével az El6fizetdnek lehetGsége van:

—  Szerzddést kotni

—  Szerzédést modositani

—  Szamlainformacidékrol tajékozodni*

—  Adatait médositani

—  Egyéb szolgaltatasokat megrendelni
—  Egyéb szolgaltatasokat lemondani
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— Hibat bejelenteni irasban
—  Egyenleget feltolteni.

* Az szamlainformaciot minden El6fizetd azonositéjanak és jelszavanak megadasaval folyamatosan megtekintheti, és
visszamendleg 3 honapra ellendrizheti. A szamlainformacié az alabbi adatokat tartalmazza:

—  hivas sorszama

—  hivas kezd6 id6pontja

—  hivas befejezésének id6pontja
—  hivé szdma

—  hivott szdma

—  célirany

—  hivas idétartama

—  hivas koltsége

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Az ASZF teriileti hatalya Kiterjed Magyarorszag teriiletén mindazon kozigazgatasi egységre (varos, kozség), ahol a
Szolgaltatd szolgaltatast nyujt a hirkozlési hatésag altal nyilvantartasba vett bejelentése alapjan. Magyarorszag tertiletén
az NMHH altal foldrajzi szdmozasi teriiletnek mind&sitett azon teriilet, ahol a Szolgaltatd kiegészité beruhazas nélkiil képes
El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésére.

3.3. A segélyhivé szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférés és azok
hasznalatara vonatkozd leiras

A Szolgaltaté koteles ingyenesen - nyilvanos telefondllomds esetén fizet6eszkoz haszndlata nélkiil - biztositani, hogy
végfelhasznaléja elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszdmokon keresztill, ideértve a ,112”
egységes eurodpai segélyhivéoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a
Szolgéltaté a hivé fél azonositasa kijelzésének letiltdsara, tovdbba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6
hozzajaruldsanak hidnya vagy visszavondasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani - kiilon
jogszabalyban meghatarozott médon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e
A jelen ASZF szerinti szolgaltatds nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 el6fizetdi hozzaférési pont helye

Az el6fizet6i hozzaférési pont azon fizikai kapcsolédasi pont, ahol az Eléfizeté végberendezése csatlakozik a publikus

internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltaté halézatdhoz. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd

szolgaltatdssal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatara).

4. Az eléfizet6i szolgaltatis mindsége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az eléfizetok és felhasznalok
védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté

altal 6nként vallalt szolgaltatasmindéségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik
ellendrzésének mérési modszere

A minéségi mutatok meghatarozasat, illetve ezek minimal-, és célértékeit az 5. szamu melléklet tartalmazza.
4.1.1. A min6ségi célértékek értelmezése

4.1.1.1. Uj hozzéférés létesitési id6
A szolgaltatashoz létesitett uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett naptari nap]

4.1.1.2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje
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A min6ségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje. [megkezdett 6ra]

4.1.1.3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje [megkezdett nap]

4.1.1.4. A szolgaltatas-rendelkezésre allasa (RA)
A szolgdltatas-igénybevehetlség tényleges idStartaménak ardnya az adatgytjtési idészak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez
képest [%]

A rendelkezésre allas szamitasi médja
RA=[1-SZKT/SZT]*100, ahol

SZKT - szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama
SZT - teljes elvi szolgaltatasi id6tartam

4.1.1.5. A sikertelen hivasok ardnya
A sikertelen hivasok ardnya a vizsgalt id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok szdmahoz képest. (%)

4.1.1.6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitése az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (megkezdett masodperc)

4.1.1.7. Kezeld, hibafelvev6 valaszideje:
A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett egyiittes valaszideje. (masodperc)

4.1.1.8. Bithibaarany hozzaférési vonalanként
A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes bitek szamahoz képest.

4.1.1.9. Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje:
A havi dijas szolgaltatasok megrendelésének beérkezésétdl szamitott munkanapok szama az esetek 80%-ban (munkanap)

4.1.2. A szolgaltatas min6ségének ellendrzése
A szolgaltatas mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a kozponti berendezések ellen6rzésével folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az El6fizet6i hozzaférési pontokon id6szakonkénti szirdprébaszerti méréssel, az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
mindségének az el6fizetdk és felhasznalék védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol
sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet altal meghatarozott mérésszamban és médon,

d) az Eldfizetd mindségre vonatkoz6 panasza esetén az El6fizets eldfizetdi hozzaférési pontjdn a panasztdl fiiggben
objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaté megfelel miiszert és sziikség esetén ellendrz6 vevéberendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.3. A mindségi célértéktol valo eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd, csokkentett mindségi
célértékekkel valo szolgaltatds nyudjtasara. Ezen szolgaltatasokat a Szolgaltaté az 5. szamu mellékletben jeloli meg, ahol
Szolgaltaté a célértékeket is kiilon koteles a szolgaltatds/részszolgaltatds megnevezésével tételesen feltlintetni. E
szolgaltatds vonatkozasaban mind4ségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem éré
vételi minGség esetén tehet.

Csokkentett mingségi kovetelmény(i szolgaltatas nytjtasara
a) csokkentett miiszaki minGségii részszolgaltatas felhasznalasaval vagy
b) a teljes értékd szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 mindségii bejové szolgaltatas esetén keriilhet sor.

Csokkentett miiszaki minGségii részszolgaltatas igénybe vétele akkor indokolt, ha

a) a szolgaltatas masik, teljes értéki részszolgaltatas felhasznalasa telitettség miatt mar nem lehetséges, vagy

b) a rendelkezésre all6 teljes értékid szolgaltatas kapacitds olyan miiszaki megoldas mellett nydjthat6, hogy igy a
felhasznalast a régebbi elbfizetdi eszk6zok nem teszik lehetévé, vagy

c) az El6fizet6i végponton nem all rendelkezésre megfelel6 mindségii internet-kapcsolat a teljes értékl szolgaltatas
nyujtasara.
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A teljes értékii szolgaltatas kdvetelményeinek meg nem felel6 mindségli részszolgaltatas igénybe vétele esetén az El6fizetd
a 3. szamu mellékletben meghatarozott normal dijakat fizeti meg a Szolgaltaténak.

4.1.4. Min6ségi célérték miatti eldfizetdi vita

Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita eldontése érdekében az El6fizetd
jogosult a hirkoézlési hatésagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag altal elvégzett mérés eredményeként
bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds mindsége nem megfelels, a Szolgaltatdé koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt
mindségi célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi, és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltaté jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosult az EléfizetSre
atharitani.

A Szolgaltaté nem tekinti a mindségi célértéktdl vald eltérésnek az El6fizet internet-kapcsolatanak hibajabol bekovetkezd
mindségromlast.

Szolgaltatd jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghalad6 értéki - maximalt teljesitési értéket
meghatdrozni szolgaltatdsonként.

A szolgaltatas észlelhet6 hidnyossagait az El6fizetének haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltaté hibaelharité szolgalatanal.

A hiba elharitasa, megsziintetése érdekében El6fizet6 koteles Szolgaltatoval egyilittmiikddni, kiillonésen a hibaelharitast és
karbantartast lehet6vé tenni, ellenkez6 esetben Szolgaltatonak okozott karért felel6sséggel tartozik kiilonésen abban az
esetben, ha mas el6fizet6ket is érintd hiba elharitasat, illetve az egyéb haldzat lizemeltetési tevékenységét akadalyozza
vagy hiusitja meg.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van
a szolgaltatdis minéségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténdé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok
részletes ismertetése

A Szolgéltaté a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast, menedzselést, amely a szolgaltatds
mindségére vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatds utjan elérhet6 madas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és a haldzat egységét befolyasold
eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Az eldfizet6k védelme érdekében az olyan szdmok/szammezok letiltasara jogosult a Szolgaltatd, amelyek feltételezhetSen
csalashoz, az eldfizet6knek, illetve a Szolgaltaténak torténd karokozashoz szolgdlnak eszkoziil. A Szolgéltatd letiltja a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag altal nyilvantartott, "betarcsazé és egyéb gyanus szamok" listdjan szerepldé szamok
automatikus kapcsolasat.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Halézathoz csatlakoztathato el6fizet6i végberendezés

Szolgaltatd Elo6fizet6 részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésr6l az El6fizetének Kkell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatésagaért Szolgaltaté felel6sséget nem vallal.

Amennyiben az El6fizeté a Szolgaltaté altal biztositott végberendezést haszndlja, az Eléfizeté az El6fizet6i szerzédés
megsziinésekor koteles Szolgédltatonak visszaadni. Szolgaltaté altal biztositott végberendezés nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd karokat El6fizetd koteles megtériteni.

A szolgéltatds igénybevételéhez csak az alapvetd kovetelményeknek, szabvanyoknak megfeleld, igy kiilondsen belféldon
megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal rendelkezé és megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést szabad hasznalni.

Az El6fizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas személyek életét,

egészségét, testi épségét, biztonsagat vagy vagyonat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az
elektromagneses dsszeférhet6ségi (EMC) kdvetelményeknek.
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4.4.2. El6fizet6 feleldssége
A haldzat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a halézathoz az Eléfizetd altal csatlakoztatott berendezések

allapotadért, azok karbantartasaért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizet6 lizemeltetésében levé valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az Eldfizetd koteles azt megtériteni.

4.4.2.1. A Szolgaltat6 nem felel6s a halozat el6fizet6i hozzaférési pontot koévetd szakaszadnak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibajaért, meghibdsodasaért, részben vagy egészben valdo vételi
alkalmatlansagéért. Az esetleges késziilékhiba elharitdsa vagy a vevOkésziilék vételre alkalmassa tételére a Szolgaltato
nem Kkoteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, amely koltségek az El6fizet6t terhelik. A végberendezés
hibajara, alkalmatlansagara vagy hianyara val6 hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése alol.
Szolgaltaté nem felel azért, ha az el6fizet6i végberendezés korszeriitlensége vagy technikai jellemzbje vagy egyéb

sajatossaga miatt nem alkalmas a szolgaltatas teljes kor(i igénybevételére.

4.4.2.2. A Kkésziilék bedllitdsa az El6fizeté feladatkorébe tartozik. A halézatra torténd csatlakozast kovetd tovabbi
beadllitasokat az El6fizet6 kérésére egyedi megallapodas alapjan kiilondij ellenében elvégezheti.

4.4.3. Eljaras vevi6késziilék hibajabol adodo vita esetén

Az Elé6fizet6 vevbkésziilékének hibijara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak eldontésére az illetékes hirkozlési
hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi, és a megismételt
vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithat6éan
indokolatlan volt, igy annak koltségeit, valamint a hatésag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdre atharitani.

4.4.4. A Szolgaltaté ellenérzési jogosultsaga

A Szolgaltat6 indokolt esetben (amennyiben az El6fizetd berendezései vagy haldzata veszélyezteti a Szolgaltaté halézatat)
jogosult az Eldfizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot és berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése
soran hidnyossagokat, hibakat stb. tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak 15 napon belilli megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén jogosult a szolgdltatast Kkorlatozni. Amennyiben az El6fizet6é a Szolgaltaté irasbeli
felszdlitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltat6 az El6fizetdi szerz6dést felmondhatja.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

Az elbfizet6i szolgéltatds sziineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés idStartama alatt az El6fizetd hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is.

5.1. Az eldfizetdi szolgaltatias sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbol

d) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis maior), vagy

e) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt médon.

A sziineteltetés ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi id6be.

5.1.2. Szolgaltatas sziinetelés a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo okbél valamint a mindkét fél érdekkorén kiviili
okbdl torténo sziinetelés

A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, rendkiviili karbantartasa
vagy a halézaton végzett havi rendszeres karbantartas miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgaltaté az El6fizet6ket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat ugy szervezi, hogy a
sziineteltetés - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem 4all rendelkezésre -
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartds idején til. A szolgaltatids rendszeres
karbantartis miatti szilineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem
szamit bele.

Az el6fizet6i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl mindkét fél érdekkorén kiviili, elére nem lathaté és el nem harithaté
oknak, azaz vis maiornak mindsiil kiilondsen a haborus helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldzat valamely elemét
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miikodésképtelenné tevd természeti erd vagy harmadik fél altal okozott erdhatas, illetve a szolgaltatast megtilté vagy
sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapul6 hatdsagi rendelkezés.

Ha a sziinetelésre a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor - ide nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés iddtartama alatt az
El6fizetd a szilinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés meghaladja a 48 6rat, a szolgaltat6 koteles visszatériteni az egy hénapra esé eldfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy Szolgaltat6 igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok
hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhat6t megtett.

5.1.3. A szolgaltatas sziineteltetése az El6fizet6 érdekkorébe tartoz6 ok miatt

El6fizet6é érdekkorébe tartozd oknak mindsiil a szilinetelés, ha a sziinetelést az El6fizetd kérte, vagy a szilinetelés az
El6fizet6nek felr6hatd okra vezethetd vissza.

Az El6fizet6 kérésére az el6fizetdi szolgaltatas hatarozott id6re sziinetelhet - kivéve a hatarozott idejii szerz6déseket.

Az El6fizetd a szolgaltatds szilineteltetését irasban, legaldbb 5 munkanappal a kért kikapcsolds el6tt kérheti. A
sziineteltetés az El6fizetd altal kért visszakapcsolasig, a szerz6dés felmonddasaig, a maximalis sziineteltetési idd lejartaig
tart. A visszakapcsolast az El6fizetd a szilineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5
munkanappal, irdsban kérheti. A visszakapcsolast a Szolgaltat6 legkésébb az Eléfizetd altal kért munkanapig elvégzi, a 3.
szamu mellékletben meghatarozott eljarasi dij megfizetése mellett. Az El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatti
sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit. Amennyiben az El6fizet6 a sziineteltetés lejarta utan nem kéri
a szolgaltatas visszakapcsolasat, ugy Szolgaltato jogosult az El6fizet6i szerz6dést 8 napos felmondasi id6vel felmondani.

A szolgaltatast egy naptari évben az El6fizet6 legalabb egy hdnapra sziineteltetheti. A sziineteltetés 6sszid6tartama
naptari évenként legfeljebb 6 hoénap. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgéltaté az El6fizetd kérésére indokolt esetben

eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast feltételes kedvezménnyel kivanja igénybe venni, gy az érdekkorébe tartozd
szolgaltatas sziineteltetésének lehetdségérol a hliségnyilatkozatban vallalt id6tartamra lemond.

Hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dések esetében a szerz6dés id6tartama a sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik.

A sziineteltetés az el6fizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

5.2. Az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiillonosen az elé6fizetd altal inditott vagy az eldfizetonél
végzddtetett forgalom Kkorlatozasanak, az elé6fizet6i szolgaltatds minéségi vagy mas jellemz6i
csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. A Szolgaltaté szolgaltatas-korlatozasi joga

Az El6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltat6 halézatanak rendeltetésszerd miikodését, igy kiilondsen, ha az
El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést vagy nem megfelel6
interfésszel rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara haszndlja,

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szol6 elsé felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50.000,- Ft feletti dijtartozas
esetén a fizetési hataridé lejartat kdvetd 5 napos- hatarid6 elteltét kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 a
dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljdbdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni
biztositékot,

d) Tiltott hasznalat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizetd stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott
szolgaltatdsokra vonatkozé nemzetkozi vagy magyarorszagi torvényeket, jog- és etikai szabalyokat, elveket.

e) Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltaténal tobb szerz6déssel is rendelkezik, és azok barmelyikén legalabb 8 napos lejart
dijtartozasa van, Szolgaltaté jogosult valamennyi szerzédésen korlatozni a nytjtott szolgaltatast.

5.2.1.1. Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikddo szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az El6fizet6
altal - a szolgaltaté-valasztads bevezetésének és alkalmazasinak feltételeir6l szolé jogszabaly szerint - valasztott
kozremiikodd szolgéltaté vonatkozasaban allnak fenn.
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5.2.1.2. A Szolgéltatd az el6fizetés korlatozasdnak megkezdésekor az Eléfizet6t irdsban, elektronikus levél formajaban
értesiti. A korlatozas id6tartama alatt a Szolgaltaté az El6fizetdi szerz6désben megrendelt szolgaltatasokat sem biztositja.
A korlatozas ideje beszamit az éves rendelkezésre allasi idébe.

A fenti bekezdéstdl eltéréen a telefonszolgaltatas tekintetében Szolgaltatd a szolgdltatis korlatozasa esetén is koteles
biztositani

a) az eldfizet6 hivhatdsagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato6 ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent6jének elérhet6ségét.

5.2.2. Eléfizetdi szolgaltatas korlatozas megsziintetése

A Szolgaltaté koteles az 5.2.1. pont szerinti barmely korlatozast a kérelem kézhezvételétdl szamitott 72 6ran beliil
megsziintetni, ha a korladtozas oka megsziint, az El6fizetének nincs semmilyen dijtartozasa, és err6l a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 médon tudomast szerez.

A Szolgiltatd a szolgaltatds igénybe vehetGségének 1ujboli biztositdsdért a 3. szadmd mellékletben feltiintetett
visszakapcsolasi dijat (visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali felfiiggesztés esetén) szamol fel. Amennyiben az Eléfizetd
dijtartozasa nem éri el az 1.000,- Ft-ot a Szolgaltaté nem jogosult visszakapcsolasi dijat szamlazni El6fizetd részére.

A szolgaltatas - El6fizet6 altali szerz6désszegés miatti — korlatozasbol eredd igényét a Szolgaltaté peren kiviili vagy peres
uton érvényesitheti az El6fizet6vel szemben szerzédésszegés jogcimén.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzédést felmondja, és arrél a Szolgaltaté a
korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizeti szerz6dés megsziintetésében kozdsen
megegyeznek, a Szolgaltaté - az Eldfizetd ellentétes nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzddés
megsziinéséig fenntartja.

5.2.3. Az El6fizet6i érdekeket szem el6tt tartva, a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy minden kezdeményezett
hivast a rendszerbe integralt biztonsagi id6limit leteltét kovetéen megszakitson. A biztonsagi limit 60 perc.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

A Szolgaltat6 a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositdsa érdekében az tligyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot miikodtet. Az El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas
meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal elsGsorban irasban e-mail formaban jelentheti be
a support@ephone.ch cimen, vagy a szolgaltaté internetes oldalan a ,kapcsolat” fémeniiben taldlhat6 iizenetkiildd
alkalmazas segitségével.

A Szolgiltatd az Ugyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében él6hangos hibabejelent6t is miikodtet. Az
ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetGségének biztositasa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban az
ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil
ligyintézd bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgalat sziinetelése idején a Szolgaltaté tizenetrogzité miikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat
nyitvatartasi idején kiviil (illetve munkaidén kiviil) a tavbeszélon lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai uton
érkez6 bejelentéseket a Szolgaltat6 koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az tigyfélszolgalati id6 (illetve
munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltaté a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb
idén beliil megkezdi a hibabehatarolast.

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara
vonatkozo eljaras

A Szolgaltaté a halézat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan miikodésének biztositasa érdekében az
ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett hibabejelents szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetségét jelen ASZF
1.3. pontja tartalmazza.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltat6 altal biztositott hibabejelentd szolgalatnal jelentheti
be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles elérhet6vé tenni, az tgyfélszolgalat
elérhetGségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté altal biztositott
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- hibabejelentd szolgalatnal széban telefonon vagy,

- az Ugyfélszolgalatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkoézlés utjan jelentheti be.
Az Eléfizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltlintetni sziikséges az El6fizet6 nevét, cimét és
ugyfélazonosité szamat (szerzédésszamat).

A telefonhdl6zaton elérhetd ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségét az 5. szamu melléklet 7. pontjdban
megjelolt 120 mp id6tartamon beliil biztositja.

Hibabejelentésnek mindsiil az El6fizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, e-mailben vagy az tigyfélszolgalatnal
személyesen tett minden olyan bejelentés, amely az El6fizet6 altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i
szolgaltatds igénybe vételi lehet6ségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltaté altal vallalt mindségi
célértékeknél alacsonyabb szintli hasznalhatésagara vonatkozik.

Nem mindsiil a Szolgaltaté hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében keletkezett,

c) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kdvetkezett be,

d) a hibat nem jelentették be,

e) a hibat a Szolgaltaté a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta,

f) a hibaelharitas lehetGségét az El6fizet6 nem biztositotta az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba elharitasahoz
sziikséges a bejutas,

g) az El6fizetd a biztositott szolgaltatas mindségétdl eltérd szolgaltatas vagy szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

6.1.1. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 dran belill kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az eldfizet6t
értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
id6pontjdnak megjel6lésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt fel.

6.1.2. A Szolgéltaté koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarolé eljardsa eredményeként valdésnak bizonyult,
érdekkorébe tartozd hibat kijavitani.
6.1.3. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

6.1.4 Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajaruldsa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltaténak a hibabejelentést6l szamitott 48 6rdn belil meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe. A Szolgaltat6
a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil koteles az El6fizet6t a hozzajarulas sziikségességérdl és okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a Rendelet 22. § (4) bekezdésben meghatarozott
hataridébe.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 o6ran belill a hibabehatarol6 eljaras eredményérol értesiteni az El6fizet6t, amennyiben a
valoés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozoé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy
azt is érint6en lefolytatandé vizsgalat.

6.1.5. A Szolgaltat6 koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az el6fizetdt a hiba elharitasaroél, valamint
az értesités mddjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltaté a hiba elhdaritasarél szolé értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

6.1.6. A hibakezelési kotelezettség teljesitése soran a Szolgéltatéd a hibaelharitdssal kapcsolatos valamennyi adatot a
hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles megdrizni.

6.1.7. A Szolgaltaté a 6.1.2 bekezdésben meghatarozott hiba elharitasadért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal
felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behataroldsa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.

6.1.8. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltaté altal az
6.1.1. a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idGpont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal
javasolt id6éponttél az el6fizetével el6zetesen egyeztetett Gjabb idSpontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
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6.1.9. Ha a hibakivizsgalas id6pontjaban a 6.1.8. pont szerint a Szolgaltaté és az El6fizet6 megallapodott, és a hiba
kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, igy a hiba
kijavitasara a rendelkezésre all6 hataridé a szolgaltat6é érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttél a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott uj, alkalmas id6pontig terjedé id&szakkal
meghosszabbodik.

6.1.10. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitést6l szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba

kijavitdsara rendelkezésre all6 hatarid6be a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.11. A hibabejelentés nyilvantartasa

A szolgéltatd koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasarodl, valamint az
értesités modjat és idépontjat nyilvantartdsba venni A Szolgéltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, amely nyilvantartds minden hibabejelentésrél a kovetkezd
adatokat tartalmazza:

- az El6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd értesitési cimét, vagy mas azonositéjat;

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositdt;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

- a Szolgaltaté hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdnak mddjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat,ezen belil is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének visszaigazolasarol,
valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések maédjat és idépontjat.

6.1.12. Hibabejelentés visszaigazolasa

A Szolgaltaté az El6fizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ligyfélszolgalaton személyesen tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdéan e-mailben az
El6fizet6 altal megadott e-mail cimre irt levél formajaban,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott, vagy iradsban benyujtott bejelentés esetén az Eléfizet6 altal megadott e-mail cimre
irt levél formajaban.

6.1.13. El6fizetd értesitése a hiba javitasarél

A hibabejelentés kivizsgalasa és elharitasa soran a Szolgaltat6 haladéktalanul értesiti az Eléfizet6t arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizets részére kotbért
fizet.

A Szolgaltatd a hibaelharitas utan, annak megtorténtérol az El6fizet6t e-mail formajaban értesiti. A hiba akkor tekinthetd
kijavitottnak, ha az El6fizetd a javitast elfogadta. Amennyiben az El6fizetd a javitast nem fogadja el, viszont a feliigyeleti
rendszer, vagy Szolgaltaté mérési eredményei szerint az El6fizet6i szolgaltatds megfelel a szolgaltatas leirasban rogzitett
mindségi kovetelményeknek, akkor a hibat kijavitottnak kell tekinteni.

6.1.14. El6fizet6 kotelezettségei a hibaelharitas soran

Az El6fizet6 a hibaelharitds soran koteles a Szolgaltatéval egyiittm{ikodni, a hibaelharitas lehetéségét az eldfizetSi
hozzaférési ponton, valamint az azt magaban foglald ingatlanon biztositani. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitast az El6fizetd
bejelentése alapjan a 6.1.3. pont szerinti hataridén beliil végzi, gy csak akkor koteles a Szolgaltatd az Eléfizet6t el6zetesen
értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz az ingatlanba sziikséges bejutni.

6.1.15. Eléfizetd érdekkorébe tartozo hiba

Amennyiben a Szolgaltat6 a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizeté érdekkorébe tartozé okbdl
(pl. a csatlakoztatott késziilék, illetve az El6fizet6 altal lizemeltetett sajat bels6 hal6zati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja
miatt) merilt fel, a Szolgaltaté a hiba elharitasara nem koteles, egyedi megallapodas szerint kiszallasi- és munka éradijat
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jogosult kiszamlazni. Amennyiben a Szolgaltat6 tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetdvé teszi - egyedi megallapodas
szerinti dijazasért a nem az érdekkdrébe esé hiba elharitasat is elvégezheti.

6.1.16. Soron kiviili hibaelharitas

Amennyiben az El6fizet6 kéri, és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt, ugy a Szolgaltaté a
hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini hibaelharitast egyedi megallapodas
szerinti slirg6sségi dij ellenében.

6.1.17. Késedelmes hibaelharitashoz kapcsol6doé kotbér

A 6.1.3. pontban foglaltak nem teljesitése esetén a Szolgaltat6 a hiba kijavitdsara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen
elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra az alabbiak szerinti kotbér fizetésére koteles:

a) Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap
utdn a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hénapban az Elé6fizetd altal az El6fizetdi szerz6dés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapnal révidebb id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az
eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

b) Ha a hiba kdvetkeztében az El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatdnak az a) pontban meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 elszamolas alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy
0sszegben jovairja, vagy az el6fizet6i jogviszony megsziinése esetén az El6fizet§ valasztasa szerint a bejelentés
elbiralasatol szamitott 30 napon beliil azt az El6fizet6 részére egy dsszegben visszafizeti.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd nem, vagy csak utélag, a hiba Szolgaltaté
altali elharitasa utan jelentette be.

Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Hatdsaghoz, illetve a Hatésagon
beliil a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

6.1.18. Egyiittmiik6dés mas Szolgaltatokkal a hibaelharitas terén
Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas mlikodése mas Szolgaltat6 hataskorében felmertiilé hiba miatt kdvetkezett be, ugy
a Szolgaltato vallalja azt, hogy errdl az érintett Szolgaltatdt értesiti.

6.2. Az elobfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacid, kotbér és Kkartéritési igények
intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban
a) el6fizetdi bejelentés: az el6fizet6i panasz és a hibabejelentés,
b) eldfizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval

osszefliggésben az El6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az El6fizet6t érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.

A Szolgaltat6 a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltat6 az El6fizet6ktdl szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakévethetd
moédon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a 6. szamu mellékletben megjelolt
szerinti id6tartamig meg6rzi.

6.2.2. El6fizetdi bejelentések, panaszok kezelése

Az tUgyfélszolgalat utjan a Felhaszndld, illetve az El6fizet6 szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be, szerzddést kothet,
moédosithat, és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat, és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, a szolgaltatassal kapcsolatban szerzédésével 6sszefiiggésben
panasszal élhet.

6.2.2.1. Ha az iigyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 6. pontja szerint jar el.
6.2.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizet6kt6l szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethet6 médon nyilvantartasadban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval azt 1 évig
meg0Orzi.
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A Szolgaltat6 az El6fizet6 bejelentését, panaszat azonnal elintézhetd szébeli panasz esetén lehetdleg azonnal kivizsgalja, és
eredményérol El6fizet6t igénye szerint széban vagy irdsban értesiti. Nem szébeli vagy hosszabb iligyintézést igényld
szdbeli bejelentés esetén legkésébb a bejelentéstdl szamitott maximum 30 napon belil kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérol az El6fizetSt irasban értesiti a kivizsgalas befejezésétdl szamitott 15 napon beliil. Amennyiben a bejelentés,
panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevondsa miatt) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltat6 az altalanos elintézési id6

lejarta el6tt koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett
idépontban koételes a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizeté hibajabol meghiusul, a
Szolgaltaté az El6fizet6t 4j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az yj
id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

A panasz elutasitdsa esetén az ligyfélszolgalat koteles az elutasitdst indoklassal ellatva irdsba foglalni, és annak 1
példanyat fogyasztonak atadni, vagy 15 napon beliil megkiildeni.

6.2.3. Dijreklamacio

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté Aaltal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklaméciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztisa esetén a
Szolgéltaté a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az Eléfizetd szerzédést felmondani. Az Eléfizetd
dijreklamaci6jat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kovetGen beérkezett
szamlareklamacidkat a Szolgaltaté nem kételes befogadni.

Az El6fizet6i szamlareklamacié a szamla fizetési hataridejére nincs halasztd hatallyal.

Ha a Szolgaltat6 az Eld6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belill - az El6fizet6 valasztisa szerint - a
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatél jaré kamatait az El6fizeté szamlajan jovairja, vagy a dijkiilonbozetet
és annak kamatait az El6fizet6 részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizetd a Szolgaltaté altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldézata
az illetéktelen hozzaféréstdl védett, és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

El6fizetd felel6ssége, hogy a szolgaltatds elengedhetetlen részét képezo jelsz6 védelmérdl gondoskodjon. Az Eléfizetd
jelszavanak felhasznalasbdl eredd karokért a Szolgaltaté nem vonhat6 feleldsségre.

Szolgaltatd a 100,- Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.

6.2.4. A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége
A Szolgaltaté a szerzGdésszegé magatartds megszlinésétdl szamitott 30 napon beliill - az El6fizet6t megilleté kotbér

mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszeglé magatartisrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének
modjardl szo6lo kifejezett tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan moédon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamara
lehetdvé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti

az El6fizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

6.2.5. Kotbérigény kezelése

A 6.2.4 pont szerinti kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy elore fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizets részére egy
Osszegben, jelenlévék esetében az ligyfélszolgilaton, tavollévGk esetében - amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti meg.

A 6.2.5. bekezdés b) pontjaban foglalt postai uton vagy banki atutalassal torténd Kifizetés esetében a szolgaltaté a
fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai titon torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhaté koltségét.

Ha a kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az el6re egyeztetett idGpontban koteles a
Szolgaltaté részére a bejutist és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd hibajabdl meghitsul, a Szolgéltatd az
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El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.2.5.1. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettsége al6l mentesiil, amennyiben
a) az El6fizetd sajat tulajdonu végponti berendezésének hibajabél az El6fizetd nem tudja igénybe venni a

szolgaltatast,
b) az El6fizetd altal bedllitott, egyébként miikod6képes végponti berendezés nem csatlakozik a Szolgaltatd
halézatahoz,

c) a Szolgaltaté megkisérli az El6fizetd tulajdonaban 1év6 végponti berendezés miikod6képességét helyredllitani
az El6fizetd, vagy az El6fizetd altal felkért egyéb személy segitségével, de az eredménytelen,

d) El6fizet6 altal egyéb szolgaltatotol igénybe vett internet-szolgaltatds mindsége nem megfeleld,

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgéltatas helyredallitAsanak érdekében nem miikédik egyiitt a Szolgaltatoval.

,,,,,,

Az El6fizets koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi Eléfizet6i szerz6dés alapjan eljarni, jogait
jéhiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni, valamint a Szolgéltatéval egylittm{ikodni. Az El6fizet6 felel6sséggel
tartozik a Szolgaltatd felé az El6fizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilléndsen nem
megfeleld vevikésziilék meghibdsodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, Szolgaltato ellendrzési
joganak megakadalyozasabol, Szolgaltatd altali hibaelharitds biztositdsanak elmulasztasabol, harmadik személy részére
torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbol ered6 karokért).

s sz

zzzzz

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja, és postai uton kézbesitett
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizets az el6re egyeztetett id6pontban koteles a
Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghitusul, a Szolgaltaté az
El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 4j id6pontig terjedd
id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Az El6fizet6i szerzddés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az El6fizeté vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel, amely azt az értéket jelenti, amellyel az El6fizet6 meglévé vagyona a Szolgdltatd karokozasa
kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgéltatds nem,
vagy nem megfelel6 miikodésébdl adddo és az azzal dsszefiiggésbe hozhaté kommunikacid- és informéciéhidnybol eredd
kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizetSt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy
kikiiszo6boléséhez sziikséges.

6.2.8. Szolgaltatéo mentessége a kartéritési feleldsség alél

A Szolgaltatd feleléssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkertilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az, az adott helyzetben &ltaldban elvarhato.

A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgltatisa érdekkorén
kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

Nem Kkell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az
El6fizet6 a kar elharitasa, illetSleg csokkentése érdekében nem 1gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban
elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizeté vallalja, hogy a Szolgaltatét
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd karenyhitési, egytittmiikodési,
tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

Az El6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités
bekovetkezésétol kell szamitani.

6.2.9. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért - a jelen ASZF-ben foglalt
kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, elére nem lathato, illetve
elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az El6fizet6i szerz6dés teljesitését. llyen
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koriilmények kilonosen, de nem kizarélagosan: haboris cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet,
sziikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hoévihar, belviz, mas természeti katasztréfa,
kozmiszolgaltatds sziinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett
intézkedéseinek kovetkezményei, és ezek az esetek a szerz6dé feleket az El6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen mdédon vagyoni, vagy nem vagyoni kart okoznak.

6.3. Az eldfizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az eldfizetot megilletdé kotbér mértéke, az
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének méodja

6.3.1. Eldfizetd jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A szolgaltatas hibas teljesitése esetén az El6fizets jogait, igy kiillondsen az El6fizet6t megilletd kotbér mértékét valamint az
egyéb igények érvényesitési madjat és eljarasat jelen ASZF tartalmazza.

6.3.2. Az Eléfizetot megilletd dijcsokkentés mértéke

Ha az Eléfizetd hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a
hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, e tényrél a Szolgaltaté az El6fizet6t
haladéktalanul és megfelel6 indoklassal értesiti. Az El6fizet6t a hiba kijavitasaig a bejelentésétdl szamitott 72 6rat, illetve
az Eldfizetd esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hatarid6t meghalad6 id6tartamra terjed6en naponta
megilletd és jovairandé dijcsokkentés mértéke:

a) csomag jellegii szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra esd része és a hibabejelentésben szerepld, nem a
vallalt mindségi kovetelményeknek megfelel6 min6ségben tovabbitott csomag részegysége és a csomagban 0sszesen
szolgaltatott részegységek darabszadma aranyanak szorzata, vagy

b) egység jellegli szolgaltatas esetén a havi el6fizetési dij egy napra es6 Osszegével egyenld, ennek hidnyaban az El6fizetd
altal az adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a bejelentését megel6z6 6 hénapban kifizetett dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg

6.3.2.1. Ha az El6fizet6 a szolgiltatds mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsokkentést kapott, ugyanazon
mindségi probléma miatt egyidejiileg kotbérre nem jogosult.

6.3.3. Eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az El6fizet6 dijreklamacidja, kotbérigénye, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 8. szamu
melléklet szerinti illetékes hat6sag(ok) vizsgalatat kérni.

Az Elé6fizet6 a Szolgaltatéval szemben fennallé kdvetelését az eléviilési idén beliil bir6sagon érvényesitheti. Az eléviilési
id6 1 év. Az el6fizetdi jogviszonybo6l eredd esetleges jogvitdknal a Budadrsi Jarasbirdsag, illetéleg a Székesfehérvari
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki a felek.

6.4. Az iigyfélszolgalat miik6dése, a panaszok kezelési rendje, az tligyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltaté az El6fizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és orvoslasara, az
Eléfizetdk és Felhasznalok tajékoztatdsara iigyfélszolgalatot miikodtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A szolgaltaté kozponti telefonos tligyfélszolgéalata elérhet6 a legalacsonyabb diji hivas dijandl nem magasabb dijazasu
hivhatdsaggal is.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az ligyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrél hangfelvételt
készitsen, amir6él a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megel6z6en tadjékoztatja. A Szolgdltaté a rogzitett
hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén beliil rendelkezésre bocsajtja. A Szolgéltaté a rogzitett hanganyagokat a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

6.4.2. Az ligyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be, szerzédést kothet,
moédosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.3. A panaszok kezelési rendjét a 6.2.2. pont tartalmazza.

6.4.4. Az lgyfelek Szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges folyamatok
lebonyolitasanak id6igényétdl fiigg, valamint az adott idépontban az ligyfélszolgalaton megjelend tigyfelek szamatol. A
Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz az ligyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb tlgyfél egyidejii
megérkezése esetén az ligyfélszolgalat vezetGje azonnal intézkedik az tligyfelek miel6bbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ligyfél és az ugyfélszolgalati munkatirs kozvetlen kommunikacidja sordan az
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id6intervallum minimalizalasra keriljon az Ttgyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos,
értelmezhet6 valaszadasa utjan.

6.4.5.1.Az Elé6fizet6 nyilatkozat tételei
Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltatd ligyfélszolgalatara postai uton feladva vagy személyesen benytjtva vagy digitalis
alairassal ellatott elektronikus levélben irasban jogosult megtenni

6.4.5.2. A Szolgaltat6 kozzétételi kotelezettsége

A Szolgaltat6 iigyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az ASZF kozzétételét, valamint
mas tajékoztatas kozzétételét) az aldbbiak szerint teljesiti:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben és internetes honlapjan k6zzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szébeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. A Szolgaltat6 Eléfizetdvel szemben fennall6 értesitési kotelezettsége

A Szolgaltat6 El6fizetével szemben fennallo értesitési kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az Elé6fizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben ) vagy,

b) elektronikus levélben, vagy

c) egyéb elektronikus hirko6zlés utjan, vagy

6.4.5.4. Az ASZF Szolgaltat6 altali egyoldalii modositasa esetén a moédositasarél sz6lé valamennyi értesitésnek
legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;

d) a kézzétett ASZF elérhet8ségét;

e) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgaltatasok dijat mddositja, akkor a médositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a Szolgaltaté a mddositast
indokolja;

g) az Eléfizet6t az ASZF egyoldalti médositasa esetén megillets jogositvanyokat.

Fenti értesitésekkel egyidejiileg Szolgaltato tajékoztatja El6fizetdt a felmondas feltételeirdl.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A szolgdaltaté minden el6fizet6 szdmara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités nélkiil feltiintethesse
nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivoszamat, igény esetén az eldfizetdi hivoszamhoz tartozé végberendezés
felhasznalasi médjat (telefon/fax).

Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatds nydjtasdhoz az adatainak abban torténd felhasznalasdhoz hozzajarulasat adé
el6fizeté nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsoldsi szamat az
egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté téritésmentesen kapja meg az el6fizetéi hozzaférést nyujtd érintett
telefonszolgaltatoktol. Az e célbol atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatdk fel.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiiggd jogvitak peres és peren Kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valé fordulas jogaroél, az eljarasra jogosult hatésagok,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltat6 az Eléfizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az ASZF-ben tajékoztatja
arrol, hogy

a) az el6fizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi
id6n beliil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az el6fizetd mely fogyasztovédelmi szervekhez,
szervezetekhez, hatésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tjékoztatasokat a 6.2. pont tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elé6fizetdi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolédé dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely kovetelményt, a szerzddés
megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is,
a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak
Az El6fizetd a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért alkalmanként a 3. szamu melléklet szerinti egyszeri,
illetve adminisztracids dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg.

7.1.2. El6fizetési dijak
Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatasokért az ASZF 3. szamu melléklete szerinti dijakat koteles fizetni.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonboz6 fizetési modokbol adddo, el6fizetdt érintd eltérések

7.2.1. Szamlazas modja és a dijbeszedés rendje

A Szolgaltatd az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott
szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kiild az El6fizetdnek postai uton. El6fizetd a szamla 6sszegét az azon
feltlintetett hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Postai titon megkiildott nyomtatott szadmlat és postai utalvanyon torténd
fizetési moédot, kizarélag az utdlagos elszamolasu El6fizet6k vehetik igénybe. Elektronikus szamlahoz nem igényelhet6
postai utalvany!

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 8 naptari napnal. Papir alapt szamlazas esetén a szamla
keltétdl szamitott 15 naptari napnal nem lehet kevesebb a fizetési hatarid6. Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, tigy
ezt a Szolgaltat6 ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi fordulénapot kévetd 10. napig,
papir alapu szamlazas esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett

egyszeri és rendszeres dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgaltaté jogosult hokozi szamla kidllitasara abban az esetben, ha az el6fizetd brutté egyenlege eléri vagy meghaladja
az 50.000,- Ft-ot. Az 50.000,- Ft-ot meghaladd szamlak fizetési hatarideje a szamla keltét6]l szamitott 8 naptari nap.
Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvadéak.

A Szolgaltaté Alapdijat szamol fel, amelynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza. Szolgaltatd jogosult az alapdijbdl
kedvezményt biztositani az El6fizetének

a) ha El6fizet6 elektronikus ligyintézési médot valaszt;

b) Egyedi megallapodas keretében.
A kedvezmény mértékét az a) pont esetében az ASZF, a b) pont esetében egyedi megallapodas tartalmazza.
A szamla kiegyenlitése elsésorban az El6fizetd altal valasztott médon, a 7.2.2.3. pontban megjelélt fizetési mdédok
valamelyikének igénybevételével torténhet. A Szolgaltat6 az 6sszeg folydszamlajara keriilését ellendrzi, nyilvantartasaban
kimutatja, és elektronikus tigyfélszolgalata dtjan az El6fizet6 szdmara hozzaférhetévé teszi.

Az Un. eldre fizeté (prepaid) El6fizetd, az egyenlegfeltoltést kovet6en kapja meg elektronikus szamviteli bizonylatat a
szerz6désben rogzitett szamlazdsi e-mail cimre. Elektronikus szamlat a felhaszndlt egyenlegrél a szamlazasi
fordulénapokon kap, havi rendszerességgel, amig az egyenleg tart.

A telepitési dijat, ha ilyen koltség felmeriil, az El6fizet6 bekapcsolasa utadn fizeti meg az El6fizet6 a Szolgaltaté szamlaja
alapjan.

A Szolgaltaté altal kiallitott szdmla a mindenkori jogszabalyoknak megfelel. A szamlazasi rendszer zart, igy a Szolgaltatd
altal kiallitott szamlak alairas nélkiil is érvényesek.

7.2.1.1. Az elektronikus szamla. A Szolgéltat6 alapesetben elektronikus uton bocsat ki szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és idébélyegzdvel ellatva Kkeriil kibocsatasra. A Szolgaltaté a
kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét, megvaltoztathatatlansagat,
sértetlenségét, értelmezhetdségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali hozzaférhetGségét, valamint a jogosulatlan

Ephone Schweiz ;'\szf_ 20151201



Hatdlyos: 2015. december 1-jétél 29. oldal, ésszesen: 50

hozzaférés, mddositds, torlés vagy megsemmisités elleni védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére kiilon

jogszabaly altal el6irt id6tartam alatt is biztositja. Az elektronikus szdmla ado6igazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon
adatokat, amelyeket a papiralapon kibocsatott szamla.

7.2.1.2. Papir alapu szamla, illetve postai utalvany (sarga csekk) igényelhet6:
—  az El6fizetdi szerz6dés megkotésekor
—  az El6fizet6i szerz6dés modositasa keretében (1d.: El6fizetdi szerz6dés modositadsara vonatkozé szabalyok)

7.2.1.3. Az Eléfizet§ tartozik feleldsséggel azért, hogy létez6, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek el6l védett e-
mail cimet adjon meg a Szolgaltaténak, amelyre a Szolgaltaté a szdmlazas rendjére vonatkozdé ASZF rendelkezéseknek és
egyéb jogszabalyoknak megfelel6en elkiildi az El6fizetd elektronikus szamlajat. Az El6fizet6 szavatol azért, hogy az altala
megsziinésérdl, vagy az e-mail cim megvaltoztatdsarél 15 nappal kordbban koteles a Szolgaltatét elektronikus
ugyfélszolgalatan keresztil értesiteni, a modositott e-mail cim egyidejli megadasaval.

7.2.1.4. A Szolgaltatét semminemd felel6sség nem terheli, ha az elektronikus szamlat az El6fizet6 a Szolgaltat6 érdekkorén
kiviil esé koriilmény - kiilondsen a megadott e-mail cim megsziinésérdl vagy modosulasarol valo értesités elmaradasa,
illetve a sziikséges bedllitasi modositasok elmaradasa - miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlé okbdl nem fér
hozza.

7.2.1.5. Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre térténé elkiildésekor az elektronikus szamla kézbesitettnek
mindsil. Amennyiben az El6fizet6 nem kapja meg a Szolgaltaté A4ltal kiildott szamlat, azt koteles jelezni az
ugyfélszolgalaton, vagy koteles ellendrizni az elektronikus ligyfélszolgalaton. Ezen feltételek nem teljesiilése esetén a
Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a dijtartozas miatti korlatozasokbdl adddé karokeért.

7.2.1.6. Az El6fizet6 a kézbesitett elektronikus szdmlat a Szolgdltaté honlapjan, a www.ephone.ch cimen
ellendrizheti. Addigazgatasi azonositasra a kapott elektronikus szamla csak valtozatlan, elektronikus formaban tarolva
alkalmas.

7.2.1.7. A szamla teljesitése banki atutaldssal, banki készpénzbefizetéssel, postai utalvanyon torténd készpénzbefizetéssel
(sarga csekken), illetve postai atutalassal (rézsaszinli csekken) torténhet, valamint a Szolgaltaté - kizadrdlag az
ugyfélszolgalati helyiségében - elfogad készpénzes teljesitést is.

7.2.1.8. Az elektronikus szdmlazasi méd lemondasara irdsban postai Uton, tértivevényesen feladott levél formajaban van
lehet8ség, valamint digitalis alairassal ellatott e-mail formajaban, amellyel az El6fizet6 egyértelmiien beazonosithaté. A

lemondas feltétele, hogy az El6fizet6 mas alkalmas szdmldzasi médot valasszon, amelyet a Szolgaltaté az El6fizetd altal
igénybe vett szolgaltatasokra és az El6fizetdi szerzddésre tekintettel elfogad.

7.2.1.9. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltaté altal havi rendszerességgel kidllitott szamlak fizetési hataridejét
rendszeresen és jelent6sen tallépi, tigy a Szolgaltatd jogosult letéti dij megfizetésére kotelezni az El6fizetd. A letéti dijat a
Szolgéltaté maximum 3 hénapig jogosult visszatartani, majd a 3 hénapos iddszak leteltét kdvetSen azt koteles jovairni az
El6fizetd szamlajan. A harom héonapos idGszak leteltét kovetéen, amennyiben az El6fizet6 részére kiallitott egy havi szamla
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végosszege nem éri el a letét 6sszegét, az a kés6bbi telefonszamlakon keriil jovairasra.

7.2.1.10. El6fizets az altala megkotott utdlagos elszamolasa Eléfizetdi szerz6désben meghatarozhatja a biztonsagi limit
mértékét. El6fizet6 a biztonsagi limit mértékét a mar korabban megkotott Eléfizetdi szerzédés esetében is modosithatja.
Amennyiben az El6fizetd altal igényelt biztonsagi limit mértéke nagyobb, mint brutté 10.000,- Ft, igy a Szolgaltaté
jogosult annak 10.000,- Ft feletti részével megegyez6 letétet kérni. A letétet a Szolgaltaté 3 hdnapig jogosult visszatartani,
majd a 3 hénapos iddszak leteltét kovetSen azt jovairja az El6fizetd szamlajan, amennyiben az El6fizetd részére kiallitott
havi szamlak rendben, hatariddre lettek megfizetve. A harom hdnapos iddszak leteltét kovetGen, amennyiben az El6fizet6

részére kiallitott egy havi szamla végdsszege nem éri el a letét 6sszegét, az a kés6bbi telefonszamlakon keriil jovairasra.

7.2.2.1. Dijfizetési gyakorisag, szamlazasi idészak

Az  El6fizet6  egyenlegfeltdltése utdn 10 munkanapon belil megkapja egyenlegfeltoltésérdl szamviteli
bizonylatat. Elektronikus szamlat a felhasznalt egyenlegrél a szamlazasi fordulénapokon kap havi rendszerességgel, amig
az egyenleg tart.

Amennyiben az El6fizet6 az aktivaciét kévetd 14 napon beliil nem kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét, és nem tolti fel

virtudlis szdmlajat minimalisan brutt6 1.000,- Ft-tal, Uigy regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre keriil. A
feltoltott osszeg a feltoltést kovetéen 360 napig hasznalhaté fel. A Szolgaltaté az egyenleg érvényességi idejének letelte
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elétt 30 nappal e-mailben figyelmezteti az El6fizet6t a felhasznalas hataridejének lejartara. Amennyiben az
egyenlegfeltoltés nem torténik meg, az El6fizetd szerz6dése automatikusan megsziinik.

Utdlagos elszamolasu (postpay) El6fizet6k esetében az eldfizetési- és a forgalmi dij megfizetésének gyakorisaga havi
rendszerességi. A szamla kiegyenlitése a szamlan feltiintetett fizetési hataridén beliil esedékes. Amennyiben az utélagos
elszamolasu (postpay) El6fizeté a targy hénapot megel6z6 3 havi szamlajanak atlaga nem éri el a brutté 1.000,- Ft
Osszeget, Szolgaltatd jogosult az Elé6fizetd fizetési statuszat értesités mellett elére fizetd (prepaid) fizetési mddra
valtoztatni.

A dijfizetési id6szakok naptari id6szakokra értenddk.

A Szolgaltaténak jogdban all a szdmlazasi idészakot mddositani. A dijfizetési id6szak mddosuldsardl a Szolgaltaté az
El6fizet6t jelen ASZF-ben meghatarozott médon értesiti.

7.2.2.2. Az egyes dijak esedékessége
A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegli dijak el6re, a telepitési dij és az egyéb egyszeri dijak pedig utdlag
esedékesek.

7.2.2.3. Dijfizetési médok
7.2.2.3.1. Elére fizet6 (prepaid) El6fizeto esetén:

Hal6zaton belilli hivas: A haldzaton belili hivasok korlatlanok és dijmentesek, azonban a hivasok inditdsahoz az
El6fizetének sziikséges pozitiv egyenleggel rendelkeznie. A minimalis pozitiv egyenleg egy percnyi vezetékes hivas
lebonyolitasahoz sziikséges egyenleg.

Halézaton kiviili hivas: Ahhoz, hogy az El6fizetd haldzaton kiviili hivast tudjon kezdeményezni, pozitiv egyenleggel kell
rendelkeznie. A hivas inditasdhoz minimum az adott irany hivasdijanak megfelel6 egy percnyi beszélgetéshez elegendd
egyenleg sziikséges.

7.2.2.3.1.1. Egyenlegfeltoltés Szolgaltaté weboldalan keresztiil
A szerz6déskotéskor megadott azonositd vagy igényelt telefonszam, valamint a megadott jelszo segitségével be kell 1épni a

Szolgaltaté weboldaldra a www.ephone.ch cimen. Ezt kévetéen ki kell valasztani a feltélteni kivant egyenleget,

ezutan kovetkezik a fizetési mod kivalasztasa. Jelenleg 2 fizetési mdd 4ll ligyfeleink rendelkezésére, a bankkartyaval,
valamint az egyéb médon torténd fizetés.

- Fizetés bankkartyaval: amennyiben az El6fizet§ egyenlegét bankkartyaval kivanja feltélteni a fentiekhez hasonlé mdédon
kell eljarnia, azzal a kiilonbséggel, hogy fizetési moédként a bankkartyds fizetést kell valasztania. A fizetési mod
kivalasztasat kovetéen a Szolgaltaté atiranyitja az El6fizet6t az OTP Bank Nyrt. fizetd oldalara, ahol bankkartyaja
adatainak megadasat kovetéen a bank azonnal feltolti egyenlegét. A fizet6feliilet haromszereplds: Szolgaltatd, Bank és
El6fizet6. A haromszereplds fizetés a bank altal biztositott internetes (bongészds) felilleten megy végbe, azaz az
Szolgaltaté weboldala és az Eléfizetd altal megadott adatokbdl egyiittesen allnak el6 a tranzakci6 adatai. Ezen fizetési méd
alkalmazasakor a bankkartya adatok biztonsagos tovabbitasaért (a fizet6feliilet El6fizetdi oldala és a bank kézott) a bank
felel. A feltoltott 6sszeg azonnal felhasznalhatd, hivasok azonnal kezdeményezhetdk.

7.2.2.3.1.2. Egyenlegfeltoltés egyéb modon

- Fizetés készpénzzel: ezt a fizetési mddot azon Eléfizet6k vehetik igénybe, akik nem rendelkeznek az el6z6 fizetési
lehet8ségek egyikével sem. Készpénz befizetési lehet6ség kizarélag a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan all rendelkezésre. A
készpénzzel feltoltott egyenleg azonnal felhasznalhato.

- Fizetés feltolté kartyaval: El6fizetd egyenleg feltoltésére prepaid (lekaparhatd feliileti) kartyat is hasznalhat. Ilyen
kartyat a Szolgaltaté viszonteladdin keresztiil vasarolhat. A Szolgaltaté viszonteladdinak listajat honlapjan, a

www.ephone.ch cimen kézzéteszi. A feltolté-kartyas fizetés folyamata: az El6fizet§ a kartya hatoldalat lekaparva
el6bb a kartya egyedi azonositdjat, majd a ledorzsolt része alatti karaktersort begépeli a Szolgaltat6 altal lizemeltetett
elektronikus tigyfélszolgalatanak kartyafeltdltés meniijében. A kartya hatoldalan talalhaté itmutatast kdvetve az egyenleg
itt feltolthetd, és azonnal lebeszélhetd.

- Fizetés banki atutalassal: Az El6fizet6 megbizast ad bankja szdmara, hogy utalja it a Szolgaltat6 a Raiffeisen banknal
vezetett szamlajara a feltolteni kivant 6sszeget. Az utalds beérkezését kovetSen a Szolgaltatd jovairja ezt a befizetést az
El6fizetd virtudlis szamlajan. Az utalas lizenet rovataba az El6fizet6 koteles egyértelmiien azonositani magat. (Ephone
telefonszam)

Ephone Schweiz ;'\szf_ 20151201


http://www.ephone.hu/
http://www.ephone.hu/

Hatdlyos: 2015. december 1-jétél 31. oldal, ésszesen: 50

7.2.2.3.2. Utdlagos elszamolasu (postpay) El6fizet6 esetén az el6fizetési valamint a forgalmi dij kiegyenlitésének modja
lehet:

a) banki atutalas az El6fizet6 megbizasa alapjan lakossagi vagy vallalkozasi szamlarol,

b) banki készpénzbefizetés,

c) postai utalvanyon torténé befizetés (sarga csekk),

d) postai 4tutalas (rézsaszin csekk)

c) készpénzes kiegyenlités ligyfélszolgalaton.

7.2.2.4. Az El6fizetot terhel6 késedelmi kamat

A Szolgaltaté jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a
szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlén feltiintetett fizetési
hataridét kovet6 nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizet6 a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.2.2.5. A Szolgaltatot terheld késedelmi kamat

A Szolgiltaté a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koételes haladéktalanul
visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja, végsé
napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.2.2.6. A késedelmi kamat mértéke
A késedelmi kamat mértéke, az El6fizets és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén is a mindenkori jegybanki
alapkamat kétszerese minden naptari napra lebontva, idéaranyosan alkalmazva.

7.2.2.7. A befizetések elszamolasa

A Szolgaltaté az El6fizet6 altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 6:46. §-a szerinti médon szamolja el, igy ha az Eléfizetd
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elég, azt elsGsorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell elszamolni.

Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan. Ez az eljaras iranyadé Szolgaltaté El6fizet szamara teljesitett fizetéseire is.

7.2.2.8.Vagyoni biztositék

A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6td] vagyoni biztositékot kérhet. Vagyoni biztositék lehet
pl. ingén vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, pénzosszeg letétbe helyezése, vagyoni értékii jog engedményezése, stb.,
amelynek 0sszegét a Szolgaltato az eset dsszes koriilményeire tekintettel allapitja meg.

7.2.2.9. Adminisztracios dij
Szolgaltatd jogosult adminisztracios dij felszamitasara abban az esetben, ha az El6fizet6 olyan igénnyel all el§, amelyet a
Szolgaltaté elektronikus tigyintézés formajaban az elektronikus tigyfélszolgalatan elérhetévé tett El6fizet6 szdmara:

—  Sz&mvaltoztatés,

— Adatvaltoztatas,

— Hangposta beallitas,

— Jelszobeadllitas, vagy jelszévaltoztatas,

—  Hivéslista lekérése,

—  Szamla vagy postai készpénzfizetési utalvany (sarga csekk) ajrakiildés,
—  Tavsegitség eszkozbeallitashoz,

— Hangrogzitési anyagok kiktildése.

A Szolgaltaté jogosult adminisztracids dij felszamitdsdra minden olyan esetben, amely sordn az Eléfizet§ specidlis
beallitast vagy mddositast kér meglévo el6fizetdi szerzédésével kapcsolatban.

7.2.2.10. Szamhasznalati dij

Szolgéltaté szamhasznalati dijat szamol fel minden, a szolgaltaté altal biztositott, vagy az El6fizet6 altal a Szolgaltatéhoz
hordozott telefonszadm hasznalata utan. Szolgaltaté a dijat havi rendszerességgel szamolja fel az ASZF 3. szamt melléklete
szerint, az Ugyfél szerzédésének fordulénapjan. A dij, a havidijak szdmlazasi rendjének megfelelen elére fizetendd.
Utdlagos elszamolasu Eléfizetd esetében a dij a havi szamlan jelenik meg, eldre fizetd szerzédés esetében a szamhasznalati
dij az El6fizet6 egyenlegébdl kertiil levonasra.
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7.3. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgaltaténak jogaban all az Eléfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést eldsegitendd, kedvezményes
akciot szervezni. A Szolgéltatd 6ndlléan donthet a kedvezményekrdl, meghatarozott idejd, illetve meghatarozott teriileti
hatalyud akciékrol, amelyek a dijakat csokkentik.

A Szolgaltat6 jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténd részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseitdl eltéréen,
az El6fizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltaté az
akci6 ideje alatt is koteles az Eléfizetével az ASZF-nek megfelel szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akciéban nem kivan
részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akciés kedvezmény lehet:

a) a telepitési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténé kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen, illetve csokkentett dijjal torténd, hatarozott idére
sz016 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény/(ek),

e) ajandéksorsolas,

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egytittese.

Az akci6 keretében a Szolgaltato a telepitési dijat és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akciéba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akciéban részt vevék szamat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

Akcié6 meghirdetése esetén a Szolgdltat6 a kedvezményes El6fizet6i szerzdédésben jogosult az Elbfizetd
szerz6désmodositasi és felmondasi joganak gyakorlasat meghatarozott idére korladtozni. Amennyiben az El6fizeté ennek
ellenére felmondja a szerz6dést, az adott akcios kiirdsban megjel6lt jogkovetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényl6t az akciobdl kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak. A kizaras okai lehetnek
elsésorban:

a) az Elé6fizeto akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kdvetd, pontosan meghatarozott idétartam alatt
meglévd El6fizetdi szerz6dését felmondia,

b) az Eléfizetdvel szemben a Szolgaltatdnak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcié keretében megkotott Elbfizetdi szerz6dést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes szerzédésként
kezelni, ha utébb kidertil, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban
ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a
mar megkotott Eléfizetsi szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelen médositjak, és az El6fizets a
dijkiilonbozetet - ha van - megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a szerzddést

felmondani, és karat az El6fizetével szemben érvényesiteni.

Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerz6désben vallalta, hogy valamely szolgaltatast az
akciéban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az El6fizet6
altali El6fizetGi szerz6dés felmondasa, sziineteltetése vagy mddositasa, vagy a Szolgaltaté altal az El6fizetd
szerzbdésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas esetén az El6fizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésének idépontjadban egy Osszegben
megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akcié nélkiili (ASZF szerinti) és az
akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak - akcids szerzédésben
meghatarozott - kamataval egyiittesen; vagy az akcidés szerz6désben meghatdrozott és vallalt jogkdvetkezményeket
viselni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. pont tartalmazza.
7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és modja

7.5. 1. A szolgaltaté kotbér fizetésére koteles

a)a 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes nap utan az
értesités megtorténtéig,
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b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitdsaig terjed6 id6szakra.

7.5.2.A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 7.5.1. a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 7.5.1. bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd az eléfizet6i
szolgaltatast a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb minéségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a 7.5.1 bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatadst nem lehet
igénybe venni.

7.5.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikkséges vetitési alapA kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap a
hibabejelentés hénapjara vonatkozé, egyedi el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij
0sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

8.1. A szamhordozasra vonatkozd jogszabalyok
- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrdl (,Eht.”),
- a13/2012. (IX. 28.) NMHH rendelettel mddositott, a szamhordozas részletes szabalyairdl szdl6 2/2012. (L
24.) NMHH rendelet.

8.2. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

atado szolgaltatd: az a szolgaltat6, amelynek eléfizetSje az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok
esetében mddositasat kdvetben a szadmot egy masik szolgaltatéhoz viszi at;

atvevd szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovébeni el6fizetGje az elofizet6i szerzddés megkotésének keretében
szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

berendezés kéd: a szolgaltaté altal adott haromjegy(i szambdl allé kod, amely foldrajzi szam esetében megjeldli azt a
kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetSje csatlakozik, illetve azt az 6sszekapcsolasi pontot, amelyen
keresztiil a hordozott szam eldfizetdje kozvetleniil elérhetd;

egyittmiikodési teszt: a felhasznald elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellendrzése a KRA hasznalatahoz;
hely szerinti szamhordozas: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizet6i szam megtartasa a szamozasi korzeten

esetén;

hivasiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és beilleszti a
valés végzddésre utalf iranyitasi informaciot és a hivast a hivott fél valos végzddtet6 haldzata felé tovabbitja;

hordozott szam: az el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szam, amelyet az el6fizetd az atadé szolgaltatétol az atvevd
szolgaltatohoz val6 attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén a szdmozasi korzeten beliil az igénybevétel
helyének illetve technol6gidjanak - hivasiranyitasi informacié valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart;

iranyitasi informacié: a hordozott szamot, a hozza tartoz6 iranyitasi szamot és az érvényesség idStartamat tartalmazé
informacio;

iranyitasi szam: szolgaltat6é kodbodl és berendezés kodbol all6 informacié, amely a hordozott szdmokra iranyuld hivasok
és jelzések megfelel( iranyitasat teszi lehet6vé;

iranyitast végzo szolgaltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szamokra vald iranyitasahoz a
sziikséges iranyitasi szamot - altalaban adatbazis lekérdezésével - a hivasba, illetve jelzésbe beiktatja;

jelzésiranyitas: az a haldzati funkcid, amely a hivasiranyitason kiviili, a szamhordozds soran is biztositandd
szolgéltatasok megvaldsitdsdhoz sziikséges jelzéseket elemzi és hordozott szdmok esetén beilleszti a valés végzddésre
utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valés végzddtetd haldzat felé irdnyitja;

jelzés relé funkcio (Signalling Relay Function): olyan jelzéshaldzati funkcid, amely mind a hivasfelépitéssel kapcsolatos,
mind a hivasfelépitéstdl fiiggetlen jelzésiizenetek esetében képes a hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén
azok iranyitasi informacidval vald ellatasara;

kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgiltatd nevében a kozponti referencia adatbazissal kapcsolatos
adminisztrativ kérdésekben eljarni;

kozponti referencia adatbazis, vagy KRA: az a szimhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 6sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitdsi informdciét, valamint a szolgaltaték és felhasznalék jelen
rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegylijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére val6 szétosztasat;
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lekérdezés bontasnal (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informéciét tartalmazé adatbazis
lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatéjatdl érkez6 bontas hordozott szamot jelez;

lekérdezés minden hivasnal (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciét tartalmazé adatbazis
lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;

nomadikus beszédcélu szolgaltatas: az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdinak nemzeti felosztasi tervében
meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely a hivdsok kezdeményezése és fogadasa
céljabol a szolgaltatast nyujté halézatok tetszdleges hozzaférési pontjan elérhetd, azaz a szolgaltatdshoz valé hozzaférés
nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem
valtoztathato;

szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 éra 00 perct6l kezd6d6 4 o6ra hosszisagu idétartomany, amelyben a
szamhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgéltatok végrehajtjak, és
amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

szamhordozasi megallapodas: az el6fizet6 szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az el6fizetd és az atvevo

szolgaltat6 kozott 1étrejové megallapodas, amely az el6fizet altal hordozandd dsszes szamot és a hordozasok szamatadasi
id6ablakat is tartalmazza;

szolgaltatéi felhasznald: a KRA-hoz valé hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitdgépes rendszer, amely a
szolgaltaté nevében szdmhordozasi tranzakcidkat végez;

szolgaltaté kéd: a hatdsag altal adott haromjegyii szambdl all6 kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatot, vagy szolgaltatd
lizletagat vagy részegységét jeloli;

tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany hordozottsaganak
vagy szamhasznalatanak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak letoltésére vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcio
azonositoval ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi, torlési vagy letoltési miivelet;

tranzakci6 azonosito: a szolgaltatdi felhasznalg, illetve a hat6sag altal adott egyedi azonosito;

e

tranzakci6 zaras: a szamhordozasi idGablak kezdetét 8 draval megel6z6 id6pont, amely utdn a KRA az adott szamatadasi
id6ablakra vonatkozoé tranzakciét - letoltési miivelet kivételével - nem fogad el;

iizenet: a KRA-bdl a szolgaltaté 4ltal letdltends, a KRA 4ltal elektronikus forméban tarolt, a szolgaltatét érintg,
szamhordozassal kapcsolatos informacié.

8.3. A szamhordozas tartalma, a szamhordozassal kapcsolatos szolgaltato és el6fizetdi jogok és kotelezettségek
Szolgaltatd egytittmiikodik a tobbi telefonszolgaltatéval annak érdekében, hogy a szamhordozhatésag teljes egészében
megvaldsulhasson Magyarorszagon.

Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyudjtd atadd szolgaltaté koteles lehetévé tenni el6fizet6je szamara, hogy helyhez
kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil el6fizet6i
hozzaférést nyujtd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa el6fizet6i szamat.

Szolgaltatd, mint el6fizeti hozzaférést nytjté atvevd szolgaltatd biztositja az Eléfizetd szamara a szamhordozast, ha az
El6fizet6 koradbban mads hozzaférési (dtadd) szolgiltatéval fenndlld jogviszonyat megsziinteti és ezzel egyidejiileg a
Szolgaltatd, mint atvevd szolgaltatd az el6fizetdvel korabbi telefonszama megtartasa mellett El6fizet6i szerzédést kot.

Mindkét esetben a Szolgaltaté csak abban az esetben koteles a szdmhordozast az El6fizet6 részére biztositani, ha az
atvevd, illetve atado telefonszolgaltatok egymassal e tekintetben megallapodast kotottek.

Nem terheli a jelen pont szerinti kotelezettség az atad6 szolgaltatét, amennyiben az Eléfizetének a szamhordozasi igény
bejelentésekor, vagy azt kovetden az atadé szolgaltatéval szemben dijtartozasa &ll fenn. Ez esetben a szamhordozas
teljesitését az atadd szolgaltatd a dijtartozas kiegyenlitéséig megtagadhatja. Az El6fizetd atvevo szolgaltatdja az El6fizetd
képviseletében nyilatkozhat, hogy a szdmhordozas kezdeményezésekor fennallé dijtartozast atvallalja. Ez esetben az atadé
szolgaltaté nem jogosult szdmlatartozas okan a szdmhordozas teljesitését megtagadni.

Az atvevd szolgaltaté koteles az Eldfizetd hozzajaruldsdnak megfeleléen a hordozott el6fizetdi szdmnak az eldfizet6i

nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kozzétételérdl gondoskodni.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd el6fizet6k a Szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik
igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd.

8.4. A szamhordozas kezdeményezése, és teljesitésének folyamata

Az El6fizetébnek a szamhordozasi igényét - az Uj el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd igény bejelentésével
egyidejtileg - az Atvevé Szolgaltaté részére kell bejelentenie. Az Eléfizett az Atvevd Szolgaltaté az altalanos szerzédési
feltételeiben meghatarozott médon valamint a szamhordozasi nyilatkozatban foglalt adatok alapjan azonositja, és ezen
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adatokat tovabbitja az Atadé Szolgaltaté felé. Az Atadd Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésében,
valamint altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott médon azonositja. Az Atvevé Szolgaltaté nyilatkoztatja tovabba
az El6fizet6t arrdl, hogy a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésének b) pontja szerinti szamhordozast kizaroé feltétel
nem all fenn és 1j el6fizetdi szerzédést, illetve Szamhordozasi megallapodast kot.

Az Atvev§ szolgaltaté kételes az Eléfizetd szamhordozasi igényének és a Szamhordozasi megallapodésnak megfelel6en az
Atad6é Szolgaltaténal az eléfizetsi szerz6dés megsziinése, illetve modositdsa, valamint a szdmhordozasi eljaras
lebonyolitdsa soran az Eléfizets képviseletében eljarni. Az Atadé Szolgaltaténal fennall eléfizetsi szerz6dés a vonatkozoé
NMHH rendelet 5. § (3) bekezdése szerint a szamhordozas megvaldsulasaval megsziinik, illetve médosul.

Eléfizet6 szamhordozasi igényét és az Atvevd szolgaltaté koteles tovabbitani az Atadé szolgaltaté felé a szamhordozasi
eljaras szabadlyai szerint. Az El6fizeté szamhordozasi nyilatkozatdnak kotelez6 tartalmi elemei:

—  El6fizet6 neve/cégneve,

—  Természetes személy El6fizet6 esetén anyja sziiletési neve,

—  Gazdalkodo szervezet El6fizetd esetén cégjegyzékszama, cégjegyzésre jogosult képviseldjének neve,

—  El6fizet6 lakcime/székhely cime,

—  El6fizet6 hordozni kivant kapcsolasi szama vagy szamtartomanya, vagy hordozni kivant nem féldrajzi szam,
—  Javasolt Szamatadasi Id6ablak(ok),

— Az El6fizet6 szamhordozasi igénye.

A Szamhordozasi Igénybejelentés opciondlis eleme:

Atvevo Szolgaltatd nyllatkozata a szamla- és egyéb tartozasok* kiegyenlitésének atvallalasarol
Az Eléfizetdnek az Atadé Szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban fennalls
szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moédon kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsoléd6 kovetelés a szamhordozds kezdeményezése esetén lejarttd valik. E
szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az Eléfizets képviseletében az Atadé Szolgaltaténal eljard
Atvevd Szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az eléfizetd a
szamhordozas kezdeményezését kovetéen az Atadé Szolgaltaténal kételes 8 munkanapon beliil kiegyenliteni.

A Szamhordozasi Igénybejelentést az Atvevd Szolgaltaté honlapjardl letdlthetd szamhordozasi nyilatkozat Kitéltésével,
alafrasaval és az Atvevd Szolgaltaté részére torténé megkiildésével kell kezdeményezni. Az igényt az atvevd Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irod4janak cimére (Ephone Schweiz GmbH, 6723 Szeged, J6zsef Attila sugarat 115.) kell megkiildeni, vagy
a Szolgaltat6 szamhordozas ligyintézésre fenntartott porting@ephone.ch e-mail cimére.

Az Eléfizetd az Atadé Szolgaltatéval fennalld eléfizetsi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany részlegesen is hordozasra
keriilhet.

Kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dl’jkorlétmentes szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot magaban foglald tizleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében

az Atvevé szolgaltat6 koteles az Atvevd Szolgaltatéval a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében elézetesen
egyeztetni. A szdmhordozas az El6fizetGvel elére egyeztetett id6pontban torténik meg.

Nem Foldrajzi Szam esetében a hordozasi igényt szamonként, a tényleges végzddtetés hivoszamaval egyiitt kell megadni.
Szamhordozasi eljaras

Atvevé Szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 éraig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrdl az Atadé Szolgaltatot
az adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevé Szolgaltatd legkésébb a szamatadasi iddablak
napjat megel6z6 nap 12 éra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szdmara.

A szamhordozas bejelentésérél a KRA az Atadé Szolgaltaté részére jovahagyast kérd iizenetet készit. A bejelentést az
Atadé Szolgéltaté a tranzakciézarasig, kizarélag a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok

alapjan utasithatja el.

Az Atadé Szolgaltat6

a) a szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasrél és annak indokarél, legkésébb az Atvevé Szolgaltaté altali értesitést
kovets munkanap 20 éra 00 percig értesiti az Atvevé Szolgaltatét, valamint

b) a KRA-ban a tranzakciézarasig a Szamhordozasi rendelet 13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a
szamhordozast.

Ephone Schweiz ;'\szf_ 20151201


mailto:szamhordozas@ephone.ch

Hatdlyos: 2015. december 1-jétél 36. oldal, ésszesen: 50

Amennyiben az Atadé Szolgaltaté a szamhordozas fenti bekezdésben meghatarozott j6vahagyasi hataridején beliil nem
valaszol, uigy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek alapjan a szamhordozast a KRA elfogadotta teszi.

Elutasitas esetén az Atadé Szolgaltaté mindenkor megadja az elutasitas indoklasat is. Az elutasitas kizarélag a kovetkezd
okokon alapulhat:

a) a szdmhordozast kérd el6fizetd nem azonosithaté a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdés alapjan, vagy

b) az Eléfizetének az Atadé Szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az Atvevd
Szolgaltaté az el6fizet6t az Eht. 144. §-a szerint igazolhatéan értesitette, és amelyre nézve az Atvevd Szolgaltatd a
Szamhordozasi rendelet 5. § (7) bekezdése szerint nem nyilatkozott, vagy

¢) az Atad6 Szolgaltaté a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdése szerinti esetekben egyeztetést igényel.

A szamhordozasi igény elutasitisarél az Atvevs Szolgiltaté koteles az Eléfizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen egy munkanapon belil értesiteni.

Amennyiben az Atad6 Szolgaltat6 a sziamhordozast a Szimhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta
el, az Atad6 Szolgaltat6 és Atvevd Szolgaltaté koételes a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az
elutasitas napjatél szamitott 5 munkanapon beliil lefolytatni. Az egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt,
valamint az Atadé Szolgaltaté hibajabél elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az Atadé
Szolgaltatd nem utasithatja el.

A hatarid6k az El6fizet6 Gjabb azonositasat, vagy a Szdmhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart
kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kdvet6en a hordozasi
igény Atadé Szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan tjrakezd6dnek.

Az Eléfizetd a szamhordozasi igényét az Atvevé Szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megel6z6 2. munkanapon 16
Oraig visszavonhatja, amely alapjan az Atvevl Szolgaltaté az igény torlésérdl az Atadd Szolgaltatot 20 6ra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizet6 visszalépett indoklassal torli.

Amennyiben az el6fizet altal ISDN2 vagy ISDN30 eldfizetés keretében haszndlt szdmblokk hordozasara kertl sor, a
szamhordozasi dijat szamblokkonként kell megfizetni. Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén az elhordozott
szamokra a Szolgaltat6 az egyedi szamok hordozasara megéllapitott dijat alkalmazza.

A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szamhordozasi folyamat lezarasat kovet6en szamlazza ki a
Szolgaltatd.

A hordozott szamrél kezdeményezett segélyhivas iranyitasat a szamhordozast kévetGen az Atvevd szolgaltaté biztositja.
A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Atvevé Szolgaltatd az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor felajanlja az Eléfizetének a lehetséges szamatadasi idéablakokat,
amelyek koziil az El6fizetd el6zetesen valaszt.

A Szamatadasi Id6ablak nem lehet tobb 4 (négy) 6ranal.

A szamhordozasi igényt - annak Atad6é Szolgaltaté altali elfogadisa esetén - a Szamhordozasi rendelet 7. § (4)
bekezdésében irt hataridével kell az Atadé Szolgaltaténak teljesitenie az Atvevs Szolgaltatéval egyeztetett Szamatadasi
Id6ablakban, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizetd ennél késébbi idépontot jelol meg.

A szamhordas dijait jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

FelelGsség, kotbér

A Szamhordozasi Igény elutasitasarél az Atvevé Szolgaltaté koteles értesiteni az El6fizetSt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleléen 1 (egy) munkanapon beliil.
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Az Atvevé Szolgaltaté koteles az egyeztetett Szamatadasi Idéablakon belill az Atadé Szolgaltatéval egyiittmiikodve a
Hordozott Szdmmal és annak El6fizet6jével kapcsolatos minden, az Atvevd Szolgaltatot terheld szolgaltatéi feladatot
atvenni.

A szamhordozast kovetden az Atvevd Szolgaltat6 kezeli az Eléfizetd szolgaltatasat, illetve El6fizetd tigyfélpanaszait.

Az Atvevs Szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5.000,- Ft kotbért koteles fizetni az
El6fizetének, amennyiben

a) a szamhordozasi igényrél az Atad Szolgaltatét nem a Szamhordozasi rendelet 7. § (1) a) pontjaban irtak szerint
értesitette,

b) a szdmhordozast a KRA-ba nem a Szdmhordozasi rendelet 7. § (1) b) pontjaban irtak szerint jelentette be,

c) az El6fizet6 nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy a szdmhordozashoz az el6fizet6i hurok
atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti
egyeztetés sordn nem a legkorabbi szamatadasi idGablakot valasztottik és az Atvevd Szolgaltaté elmulasztotta a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig bejelenteni a hordozasi
igényt a KRA-nak.

Az Atadé Szolgaltaté 5.000,- Ft kotbért koteles fizetni az el6fizetdnek szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes
elutasitasonként, amennyiben a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a Szamhordozasi rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) nem a Szamhordozasi rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a Szamhordozasi rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovetGen a KRA-ban utasitja el.

8.5 A szamhordozas elinditasahoz sziikséges dokumentumok
- Szamhordozasi szabalyzat (El6fizet6 altal alairt eredeti),
- El6fizetdi nyilatkozat és szamhordozasi meghatalmazas (El6fizet6 altal alairt eredeti),

7 7

- El6fizetdi szerz6dés (El6fizetd altal alairt eredeti).
9. A szerzddés idétartama

9.1. A szerz6dés iddtartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonésen a hatarozott idejii el6fizetéi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei

Az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a 2.1.1. pont szerint kell eljarni. Az El6fizetdi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott
id6re jon létre.

A Szolgaltaté azon ligyfelei, akik el6refizetd (Gn. prepaid) statuszt valasztanak, az aktivaciot kéveté 14 napon beliil nem
kezdi meg a szolgaltatas igénybevételét, és nem tolti fel virtudlis szamldjat minimalisan brutt6 1.000,- Ft-tal, ugy
regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre kerdl.

A Szolgaltaté jogosult hatarozott idejli el6fizetési szerzddés esetén, az egyedi El6fizet6i szerz6dés megkotésekor a
szerz6désben meghatarozott idétartamra fizetendd dijat egy 6sszegben el6re elkérni az El6fizet6tol.

Legrovidebb szerzddési idGszakot természetes személy esetén és egyéb elSfizet6k esetén egyedi megallapodas
szabalyozza.

9.1.1. A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése

A hatérozott idejli El6fizetdi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével - amennyiben a Felek az El6fizet6i szerz6désben ettdl eltéréen nem allapodnak meg,

b) a Szolgaltaté jogutod nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokds, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetSi szerz6désben megjel6lt szolgaltatas Szolgéltatd altali végleges megsziintetése esetén, amelyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a Felek k6zds megegyezésével.
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A hatérozott idejli szerz6dés megszilinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

Ha a szolgaltatas nyudjtasdnak megkezdése a Rendelet 7. § (1) bekezdés szerinti id6pontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek a Rendelet 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem allapodnak meg a
szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

9.1.2. A hatarozatlan idejii szerzédés megsziinése

A hatéarozatlan idej(i El6fizet6i szerz6dés az aldbbi esetekben szlinik meg:

a) valamelyik fél altali felmondassal,

b) a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi El6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, amelyrdl a
Szolgaltaté a megsziinés id6pontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

g) a Felek k6z6s megegyezésével.

A hatarozatlan idejl szerz6dés megszilinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alodl.

9.1.2.1. A hatarozatlan ideji szerz6dés automatikusan megsziinik, amennyiben az El6fizet6 az utols6 hivast kdvet6en 180

napig teljesen tétlen. Ez azt jelenti, hogy hivast nem kezdeményez, és nem fogad. Hatdrozatlan idejli szerzdédés

automatikus megsziinése esetén az El6fizet6:

— aszerz6dés megsziinését kovetd 30 napig visszaigényelheti hivoszamat az adminisztracids dij megfizetése mellett.

— amennyiben az El6fizetd el6re fizet6 (prepaid), virtudlis egyenlegén 1évé Osszeget visszaigényelheti az
adminisztracios dij megfizetése mellett a szerz6dés megsziinését kévetd 30 napon beliil.

— nem élhet szdmhordozasi kéréssel a Szolgaltato felé.

Az adminisztraciés dij mértékét jelen ASZF 3. szamu melléklete tartalmazza.

9.1.2.2 A hatarozatlan idej szerz6dés automatikusan megsz{inik az eldre fizetd (prepaid) El6fizetések esetében akkor, ha
az El6fizet6 egyenlegébdl a Szolgaltaté nem tudja levonni a szamhasznalati dijat. A szdmhasznalati dij levonasanak
sikertelenségérol a Szolgaltato koteles az El6fizetdt értesiteni, és koteles tajékoztatni:

a) az egyenlegfeltoltés lehetdségeird],

b) az egyenlegfeltoltés végsd hataridejérd],

c) az el6fizetés megsziinésének hataridejérol és kovetkezményeirdl,

d) a megsziint szerz6dés ujraaktivalasanak lehet6ségeirdl.

Hatarozatlan idejli szerz6dés automatikus megszi{inése esetén az El6fizet6:

a) a szerz6dés megsziinését kdvetd 30 napig visszaigényelheti hivoszamat adminisztraciés dij megfizetése mellett. (Az
adminisztraciés dij mértékét jelen ASZF 3. szam1i melléklete tartalmazza.)

b) nem élhet szdmhordozasi kéréssel a Szolgaltato felé.

9.1.3. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérol

Az El6fizetd a hatarozatlan idejii El6fizet6i szerzédést irdsban, legaldbb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas
nélkil barmikor jogosult felmondani.

Az Elé6fizet6i szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondéasnak a Szolgéltatéhoz val6 megérkezését kovetd 8. nap.
Az Elé6fizet6 ebben az esetben koteles a felmondas idépontjaban fennall6, valamennyi tartozasat azonnal kiegyenliteni. Az
Eléfizetd a szerzédés felmondasa esetén jelen ASZF 9.1.9. pontja szerint kételes egyiittm{ikddni a Szolgaltatéval.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerz6dés megsziinésekor tizemképes, sértetlen
allapotban a Szolgaltatd ligyfélszolgalati pontjan leadni, illetve egylittm{ikodni Szolgaltaté képviselGjével azok
leszerelésében.

9.1.4. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol
Az El6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali felmondasanak hatarideje - a szerz6désszegés és az el6fizetési dij nem fizetése

miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

A Szolgaltaté az El6fizeti szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni az El6fizetdnek,
kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrél azért nem igy tudja értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a
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szolgaltatd nem rendelkezik az el6fizet6 e médon torténd értesitéséhez sziikkséges adatokkal. Ebben az esetben az
értesitést Szolgaltato egyéb maddon is teljesitheti.

A felmondésnak tartalmaznia kell:

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi idé6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondéas indoka az El6fizet6 szerzédésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizetd a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

Az El6fizet6i szerz6dés megsziintetésére akkor kertilhet sor, ha az Eléfizetd részére a Szolgaltatd irasbeli felmondasat
kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a Szolgaltat6 altal az Eléfizetd utoljara bejelentett
nevére és cimére kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta, nem fogadta el, nem kereste, ismeretlen vagy
elkoltozott, meghalt” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerzddés megsziinésének id6pontja a visszaérkezéstol
szamitott 3. nap.

Az El6fizet6i szerz6dés felmondiasa nem mentesiti az El6fizet6t a Szolgaltaté szerz6désbdl eredd koveteléseinek
megtéritése alol.

9.1.5. Felmondas El6fizet6i szerzodésszegés esetén
A Szolgaltaté az El6fizetd szerz6désszegése esetén az Elo6fizet6i szerzédést a 9.1.4. pontban meghatarozott feltételek
szerint 15 napos hatarid6vel felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszer(ilmiikodését, és az El6fizeto ezt a
szerz&désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg.

b) az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetden sem teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellen6rzéseket
elvégezze,

c) az El6fizet6 az egyetemes eldfizetSi szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetGen is a
Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az Eléfizetd a szolgaltatast torvénybe itk6z6 moédon vagy célokra hasznalja.

9.1.6. A Szolgaltatod Eléfizetdi szerz6dés felmondasa dijtartozas esetén

A Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkiildését legalabb 8 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij
hidnyaban vagy 1.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 1.000,- Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizet6 a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésdghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utan
a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitését6l vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatél szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

9.1.6.1. A Szolgaltat6 jogosult a szerz8dés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy - az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — a karenyhités érdekében korlatozni az eldfizetdi szolgaltatisok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

9.1.6.2. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzédésszegést megsziinteti, az El6fizet6i
szerz&dés nem sziinik meg a Szolgaltat6 felmondasaval. Errdl a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.
Ha a Szolgaltatd az Eléfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni, és a
szerz&dés szerinti allapotot visszaallitani.

9.1.7 A Szolgaltato El6fizetdi szerzodés felmondasa a prepaid egyenleg lejaratat kovetéen

1 Kiilonosen a Szolgaltat6é halézatanak rendeltetésszerd miikodését veszélyeztets cselekmény, ha az Eléfizets a szolgaltatashoz

hasznalt eszkozoket a szerzédésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti, atalakitja, megrongalja.
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Amennyiben az elére fizetd (prepaid) Eléfizetd egyenlegének felhasznalasi hatarideje az ASZF 7.2.2.1. pontjaban foglaltak
szerint lejar, ugy El6fizetdi szerz6dése automatikusan megsziinik.

9.1.8. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszilinésekor az El6fizetd tulfizetése esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd
irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre. A dij-
visszatérités adminisztraciés koltségének mértékét jelen ASZF 3. szamu melléklete szerinti ,adminisztraciés dij”
tartalmazza.

9.1.9. Az Elé6fizet6 feltételes kedvezmény-fizetési kotelezettsége

Amennyiben az El6fizet6i szerz6dés megkotésekor az El6fizetd kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté a
megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, az El6fizetd nem jogosult a kedvezményes id6szak id6tartama alatt a
szerz6dés felmondasara, sziineteltetésére, médositasara, kiilonben ezen esetekben az El6fizetd elvesziti a kedvezményt. A
kedvezményt abban az esetben is elvesziti az El6fizet6, ha a szerz6dés Szolgaltaté altali felmondasara az Eléfizetd
szerz6désszegése miatt keriil sor.

Az El6fizet6 a feltételes kedvezmény elvesztése esetén koteles a kedvezménynek az egyedi Elbfizetdi szerzédésben
megallapitott vagy a szerint kalkulalt 6sszegét késedelmi kamattal ndvelten a Szolgaltatd részére megfizetni.

9.1.10. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

Az El6fizet6i szerz6dés megszilinése esetén Eldfizetd6 kotelezettséget vallal arra, hogy a téle elvarhaté moédon
egylttmiikodik a Szolgaltatéval. Kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy az atadott technikai eszkozoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkozok) a szerzddés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban visszaszolgaltatja a
Szolgaltatonak. Amennyiben ennek a kételezettségének a szerz6dés megsziinését kovets 8 napon belil nem tesz eleget, a
Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhat6 karanak megtéritésére.

9.2. Az eldfizetéi szerzédés mddositasanak esetei és feltételei, a szolgiltatd jogosultsiga az egyoldald
szerzddésmoidositasra, az eldfizetd err6l torténé tajékoztatdsainak moédja, az egyoldalu
szerzédésmadositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok

9.2.1. Az egyedi El6fizetdi szerz6dés mddositasa

A szerz6dés altaldban a Felek egyezd akaratdval mddosithatd. Az egyedi El6fizet6i szerzédés moédositasa irasban,
izletkotén keresztill, a Szolgdltaté TUgyfélszolgdlati irodajdban személyesen, postai levélben, elektronikus
ugyfélszolgalaton egyebekben az El6fizet6i szerz6dés megkotésének szabalyai szerint torténhet.

Az egyedi EléfizetSi szerz6dés elektronikus iigyfélszolgalat igénybevételével torténé moédositasara az ASZF. 3.1.2.
pontjaban foglaltak iranyaddk.

A médositas érvényességének feltétele, hogy az ne legyen ellentétes az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseivel
vagy az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben vagy a Hiiségszerz6désben vagy valamely Akci6 keretében megkotott
szerz6désben foglaltakkal.

Rautalé magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal akkor mddosithatd, ha
az eldfizetd az el6fizetdi szerz6dés ideje alatt igazolhaté modon széban vagy irasban nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a
szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés moddositasat kezdeményezi, az eldfizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy
tevlleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnak mindgstil.

9.2.2. Az ASZF médositasa

Az ASZF - azok minden médositisa esetén a médositas hatalybalépését 30 nappal megel6z6en - nyilvanossagra kell hozni,
a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé kell tenni, valamint a hatdsagnak meg kell kiildeni.
A Szolgaltaté a mddositas hatésagnak torténé megkiildésének kivételével nem kéoteles a jelen bekezdésben foglaltakat az
ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositasa @ij szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
médositas a mar nytjtott szolgaltatdsokra vonatkozé ASZF-et nem érinti.

Az ASZF Szolgaltaté altali egyoldali médositasa esetén az eljaras az e pontban foglaltaktél eltér, az eljarast a 9.2.3. pont
tartalmazza.

9.2.3. A Szolgaltaté egyoldalu szerz6dés médositasanak esetei

A Szolgaltat6 a jelen rendelkezéseinek egyoldali médositasara jogosult, kiilénosen, ha a Szolgaltato:

a) a halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb indokolt és szolgaltatissal osszefiiggd iizleti ok miatt az
el6fizet6i szolgaltatasok korét, illetve a szolgaltatasok igénybe vételének feltételeit kivanja valtoztatni,

b) ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja valtoztatni, vagy

c) jogszabalyvaltozas, hatésagi dontés, vagy
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d) egyéb, vis maior vagy a Szolgaltaton kiviil 4ll6 barmely koériilményben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

e) Amennyiben az El6fizet6 rendszeres és 15 napot meghaladé késedelembe esik a szolgaltatdsi szamlak kifizetését
illetden, a Szolgaltatonak jogaban all az utélagos elszamolasu (postpay) statuszt eldre fizet6 (prepaid) statuszira valtani
az El6fizetd értesitése mellett.

E feltételek bekovetkezése esetén a Szolgéltaté az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjadban foglaltak szerint jogosult az
el6fizetdi szerz6dést egyoldaliian moédositani. Ebben az esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6
naptari évre a Kézponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyaszto6i arindex mértékét.

A Szolgaltaté a fentiek szerint jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani. Ebben az esetben a Szolgaltaté koteles a

moédositasrél annak hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az Eldfizet6ket értesiteni az el6fizet6ket megillet6
felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt.

A Szolgaltaté nem kételes a 30 napos értesitési hatarid6 betartasara olyan esetekben, amikor az ASZF médositasa tj
szolgaltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé ASZF-et nem
érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

A hatarozatlan idére kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti esetnek
mindsil kiilonésen az olyan koltség - az el6fizetdi szerzédés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a
szolgaltaté harmadik személlyel fennallé szerz6déses kapcsolatabodl ered és kozvetlentil beépiil a szolgaltatas dijaba.

9.2.4. Az El6fizeté ASZF modositas miatti felmondasi joga

Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 9.2.3. pontban meghatarozottak szerint egyoldalian médositja, az Eléfizetd
jogosult a moédositas targyaban tett Szolgaltatdi értesitést kovet6 8 napon beliill a szerzédés azonnali hatalyu
felmondasara.

Ha a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon
beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetd az
El6fizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizet felmondja az El6fizet6i szerz6dést, a Szolgaltaté az El6fizet6t6] nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd
id6szakra es6 kedvezmény dsszegét.

Az ASZF Szolgaltaté altali médositasa esetén az Eléfizetd a fentiek szerinti felmondasi joga helyett jogosult az egyedi
El6fizet6i szerz6dését ugyanattdl a naptol hatalyosan modositani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoldali szerzédésmddositdsdnak kovetkeztében El6fizetét megilletd felmondasrél szold
tajékoztatdsban meghatarozott hataridén, de legkésébb 15 napon belill az Eléfizetd nem nyilatkozik, tovabba a dij
0sszegére iranyul6 médositas esetén az El6fizeté a modositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az El6fizet6 részérdél
a médositott feltételek elfogadasat jelentik.

A jelen pont vonatkozadsaban az el6fizet6 jognyilatkozat tételének kezdd idépontja az elektronikus levél formajaban
kézbesitett értesités elkiildésének napjat kovetd 4. napon, illetve az egyéb elektronikus hirkozlés atjan torténd értesités
esetében az egyéb elektronikus hirkdzlési médon megtett k6zlés napjat kovetd 4. napon.

Vita esetén a Szolgaltatdt terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrol az Eléfizetét a torvényben elSirt modon és
id6pontban értesitette.

Az El6fizet6 felmondasa, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzédéssel osszefiiggd elektronikus hirkézls
eszkozre vonatkoz6 polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé torvény szabdlyai az
iranyadok.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltato tigyfélszolgalatan lehetdvé teszi az El6fizet6 szdmara a Szolgaltatd
tulajdonat képezd, az Elofizets részére atadott eszkoz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol

az El6fizeto részére.

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén - a Rendelet 17. § (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében
meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiilondsen a Szolgaltaté tulajdonat
képezd eszkoz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetére.

9.2.5. Kétoldalu szerzédésmaodositas - 1ényeges modositasok esetében
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Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire
vonatkozd valtoztatas.

Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés mddositast kezdeményezni. Az el6fizet6i nyilatkozattétel elmulasztasa
- mint rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil.

9.2.6. Dijmédositas

A Szolgaltaté dijmédositas esetén koteles az ElSfizet6t az ASZF médositasira vonatkozéd elSirasok megtartasaval
értesiteni.

Amennyiben a szerz6désmodositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az egyedi
szerz6désben rogzitett erre vonatkozé eltéré megallapodasa kivételével - elfogadasnak mindsiil.

P

9.3. Az elé6fizet6 altal kezdeményezett szerzédésmaodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Elé6fizet6 egyoldalu szerz6dés modositasai
Az egyedi El6fizetdi szerz6désnek az eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténé moédositdsara a kovetkezd esetekben
kertilhet sor:

9.3.1.1. Az Eléfizetd el6fizetdi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik

Az Eléfizetd igénye esetén a bejelentést kovetd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja El6fizet6i mindségét, feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatdlyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal megtette és az el6fizet6i mindség megvaltoztatisdhoz
sziikséges feltételeket igazolta. A Szolgaltaté az Eldfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

9.3.1.2. Ha az El6fizet6 moddositani kivanja a fizetési mdédra vonatkoz6 nyilatkozatat, a bejelentést koveté honap elsé
napjatol megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 30 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetdvé teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az El6fizet6 koteles az el6fizetési dij teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és
a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles megkisérelni a médositas hatalyba
1épésétdl kezdb6dben. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam
miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltat6 - az Eléfizetd egyidejii értesitésével - visszatérhet a médositas eldtti fizetési
moédhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltat
jogosult az El6fizet6 elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvet6en az aktualis dij mellett az id6kozben kialakult
dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

9.3.1.3. Ha az Eléfizetd valamely, a szerz6désben szereplé adata, tovabba jogallasa, gazdalkodasa valtozik, koteles a
valtozast koveté 8 napon (fizetési méd megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 30 napon) beliil azt a Szolgaltatéonak
irasban bejelenteni. Az El6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatdt az eljaras meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Ha ezt elmulasztja, az El6fizeté ebbdl
adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges

2o

kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltat6 az El6fizet6tdl kovetelheti.

9.3.1.4. Ha az El6fizetd moddositani kivanja havidijas szolgaltatasainak korét (j szolgaltatas aktivalasa, meglévé
szolgaltatds lemondasa), azt a bejelentést kovetd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja, feltéve, hogy kérelmét irasban
(postai levél, fax, e-mail) annak kért hatalyba 1épése el6tt legalabb 3 munkanappal eljuttatta a Szolgaltatédhoz. A Szolgaltat6
az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

9.3.2. Felek koz6s megegyezésével torténd Eldfizetdi szerzédésmodositas

9.3.2.1 Az El6fizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotodl az El6fizetd személyének modositasat, ha személyében szerzddés,
oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutédlas kovetkeztében valtozas torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald
tényekrol a Feleknek mindkét fél altal alairva irdsban, vagy az tligyfélszolgalati iroddban egylittesen (az El6fizet6é halala
vagy megszilinése miatti atiras esetén az atirast kéré orokosnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia vagy az atiras okat
birésagi végzéssel vagy hagyatékatadd végzéssel kell igazolni. Az 4tirds idépontjat az atirast kéré Felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idépont el6tt kell
benyujtani. Az atirdsi kérelmet a Szolgaltaté a formai kévetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel vald ellatottsagot) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni. E rendelkezésektél a
Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére eltekinthet.
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Ha az atiras soran a régi és uj El6fizetdk el6fizet6i kategoriaja megvaltozik, akkor az atiras id6pontjatol az aj Eléfizet6nek
az uj El6fizet6i kategdriara vonatkozé el6fizetési dijakat kell megfizetnie.

Az El6fizet6 az El6fizet6i hozzaférési pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi és uj El6fizetd altal
a hatalyos ASZF szerint fizetend§ dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atiraskor kell rendezni.

A korabbi el6fizetd jogutddja - az a személy, akinek javara az atiras tortént - a jogel6d szerz6désbdl eredd tartozasaiért és
egyéb kotelezettségeiért felel6sséggel tartozik.

El6fizetd kijelenti, hogy az atirast kovet6 15 napon belill rendezi jogel6dje fennalld tartozasat, illetve eleget tesz a
szerz6désbdl fakad6 elmaradt kotelezettségeinek.

Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére koteles az atiras teljesitésére
altala vallalt hataridén belill az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az el6fizet6t értesiteni.

9.3.2.2. Az Elbfizet6 az el6fizetdi hozzaférési pont dthelyezését kéri (athelyezés)

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezését kévetd 15 napon belill végzi el az igény
teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n beliil irdsban értesiti az igényldt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott hataridében,
legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjeldlt
késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezését6l szamitott 90 napon beliili id6pontban
teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hdnap, nap pontossiaggal) megjeldli az
athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90
napot,

c) az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szo6ld felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé elteltét kdvetden is
esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kérelem benyujtasakor egyeztetett id6pont megvaltoztatasat El6fizet6nél
kezdeményezze és El6fizetvel egyeztetve Gj id6pontot jeldljenek meg.

Amennyiben Szolgaltatd az egyeztetett id6pontban sajat érdekkorében felmeriilé okbdl nem teljesit, ugy az késedelmes
teljesitésnek mindsiil, amely esetben Szolgaltaté kotbér megfizetésére kotelezhetd. A Szolgaltaté kotbért koteles fizetni,
amelynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada, legfeljebb azonban az athelyezés
dijaval megegyezs 6sszegli. Az athelyezés dijat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltatd az athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon
belill értesiti az El6fizet6t a varhaté teljesitési id6épont (év, negyedév) megjelolésével, amely esetben az eredeti eldfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizet6i jogviszony ettdl az idéponttol kezdve az athelyezési kérelem
teljesitéséig sziinetel. Ha az athelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését koveté 180 napon beliil
nem Keriil sor, az El6fizetdi szerz6dés az El6fizet6 - a kiépités hidnyardl sz6l6 - el6zetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

Az athelyezés dijat 3. szamu melléklet tartalmazza.

Az athelyezési kérelem beadasakor az Eléfizetd koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely cimre kéri.
Amennyiben az athelyezési kérelem beaddsakor az El6fizet6 a létesitési cimet megadni nem tudja, a Szolgéltaté az
athelyezési igényt 60 napig tartja nyilvan. Ezt kovetéen az El6fizet6i szerz6dés megsziinik.

9.3.3. Az eléfizetdi hivoszam megvaltoztatasa

Az el6fizet6i hivoszamot a Szolgaltatd az alabbi esetekben valtoztathatja:

— haaFelek ebben megallapodtak;

— haamédositast jogszabaly kotelezévé teszi;

— haa szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a hatésag igazolta.

A Szolgaltaté az El6fizet kérésére megvaltoztatja az el6fizetdi hivoszamot, ha annak miszaki feltételei adottak. Felek
eltér6 megallapodasa hianyaban a megvaltozott hivdszdmot a Szolgaltaté valasztja ki a rendelkezésre allo

szamtartomanybol. Az El6fizet6 kérésére torténd szamvaltoztatas dijat a 3. szamua melléklet tartalmazza.

Amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd hivoszam megvaltoztatasara iranyulé kérelmét miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
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A Szolgaltaté koteles a b) és c) pontban meghatarozott esetekben az El6fizet6t legalabb 30 nappal elére értesiteni a
hivoszam megvaltozasarol, és tajékoztatni a Rendeletben lefektetett jogairdl.

Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatisa esetén az Elbfizetd igényelheti, hogy a korabbi el6fizet6i hivoszamon az Gj
eléfizet6i hivészamrol a Szolgaltatdé 60 napig - a Szolgéltaté altal meghatarozott szovegkészletbdl az Eléfizetd altal
valasztott szoveggel - tdjékoztatist adjon, tovabba, hogy a Szolgaltaté a hivoszamot 6 hdnapig ne rendelje méas
eléfizet6hoz. El6fizetdi igény hidnydban Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a hivdszamot 60 nap utin maés
el6fizet6hoz rendelje.

A Szolgaltat6 az el6fizetdi hivoszam megvaltozasarol ligyfélszolgalatan vagy tudakozé szolgaltatas utjan koteles mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az el6fizet6i hivoszam megvaltozasatol
szamitott egy évig.

9.3.4 Az Eléfizetdi szerzédés modositasa elektronikus tigyfélszolgalaton keresztiil

A Szolgaltaté minden El6fizetének lehetdséget biztosit elektronikus tigyfélszolgalatan (www.ephone.ch) szerzdédéses
adatainak megvaltoztatasara jelen ASZF 3.1.2 pontja szerint. Az ett8] eltérd adatvaltozasokat és médositasokat jelen ASZF
9.3. pontja szabalyozza

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idétartama

10.1.1. A Szolgéltaté altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és
nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 6. szamu melléKlete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és
kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles az El6fizets sajat
adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekévetkezett valtozast a Szolgaltaté felé nem jelenti be, ugy
az El6fizetd mulasztasanak idétartamdra a Szolgaltaté mentesiil az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek
teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az el6fizet6i szerz6dés fennallasa alatt illetve azutan annyi ideig
tarolhatja, ameddig arra a halézat kiépitettségének miiszaki dokumentaldsa sziikségessé teszi, illetve az El6fizet6k
tajékoztatdsaval, a dijszamlazéassal, tovabba az el6fizetdi szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozé panaszok
uigyintézésével kapcsolatos jogai és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3. A Szolgaltaté az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak Kkizarélag erre
jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az eldfizetd jogszabalyban meghatirozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok moédositisanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatirideje (elektronikus hirkozlési szolgaltatisok értékesitéséhez, és
lizletszerzés céljabol torténdé személyes adatok Kkezeléséhez, egyéni el6fizetéi minéségre vonatkozo
nyilatkozat)

11.1. A kis- és kozépvallalkozdsok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
eléfizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejiileg nyilatkozik arrdél, hogy nem mindsiil tizleti el6fizet6nek, és
gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irasban jogosult moédositani és a Szolgaltaté a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

A Szolgaltatd elektronikus tton torténd szerzddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az
el6fizet6i szerzdédés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd

Ephone Schweiz ;'\szf_ 20151201


http://www.ephone.hu/

Hatdlyos: 2015. december 1-jétél 45. oldal, ésszesen: 50

alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatds az egyéni eldfizet6k szdmara is elérhetd a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az esetben a Szolgaltato a részletes - az elényoket és hatranyokat
bemutatd - tajékoztatast elektronikus titon koteles megadni, és a tjékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és kozépvallalkozasnak a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (iizleti)
eléfizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénylé olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni lizleti el6fizet6ként, mely vonatkozdsdban a
Szolgaltaté nem jogosult lizleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Uigy a szerz6dés nem jon 1étre, vagy az El6fizetd altal
egyidejlileg moédositott szolgaltatascsomag iranti igényre vonatkozé mddositott tartalommal jon létre.

Az el6fizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.2.1. pont szabdlyai az iranyaddk.

11.3. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus
dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizetd az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.2.1. pontban foglaltak szerint jogosult
moédositani.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl
és egyes korlatairdl sz6lé 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 koézvetlen
lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiil6 tajékoztatas céljabdl felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizeté a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moddositani és a Szolgaltaté a moddositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az el6fizetdi szerzddés megsziinésének esetei és feltételei, azon hatirid6 megjelolése, ameddig az eldfizetd
dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana

Szolgaltaté az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legaldbb 8 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetben, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindstilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi el6fizetési dij
hianyaban vagy 1.000,- Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 1.000,- Ft-ot, vagy ha

b) az Elbfizet6 a dijtartozas Osszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan
a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak kézbesitésétdl vagy
kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil kiegyenlitette, és azt a Szolgaltatd felé hitelt érdemld
moédon igazolta.

12.1. A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy - az ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — a karenyhités érdekében korlatozni az eldfizetdi szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas
feltételei egyébként fennallnak.

12.2. Ha az El6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmonddasra okot ad6 szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizet6i szerzédés
nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errél a Szolgaltaté koteles az Eléfizetét haladéktalanul értesiteni. Ha a
Szolgaltaté az Elbfizetdi szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, kételes azt haladéktalanul megsziintetni, és a
szerzO6dés szerinti allapotot visszadllitani..

pay Py

13. A Kkozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitdvalasztast biztositdo osszekapcsolasi
szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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14. Az el6fizet6nek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
14.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1. Az El6fizet6t egylittmiikddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban. Az Eléfizet6 koteles
megtenni minden olyan, hataskérébe tartozdé intézkedést, ami a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges, és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban hibabejelentést eredményez6 koriilmény elharitdsahoz sziikséges.

igy kiilonosen koteles az Eléfizets a hibabejelentés el6tt meggy6zédni arrél, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az dsszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

14.2. Az El6fizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgéltatéval szemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatéra kihatédssal lehet. Igy kiilondsen koteles az El6fizet6 tajékoztatni
a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotardl.

14.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhaté halézati elemek
megoOrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltaté tulajdonat képezd haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatds igénybevehet&sége
érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas
szolgaltat6 altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni, vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas biztositasa érdekében - ha a
kivizsgalas, vagy a hiba kijavitdsa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgéltaté erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6
meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgal6 eszkozt (pl.:
tavkozlé berendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az Eldfizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerzédés alapjan eljarni. Az El6fizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé az
el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelelé végberendezés
meghibasodasab6l, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, szolgaltaté ellenérzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas biztositasinak elmulasztidsabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl ered6 karokért).

14.3. A végberendezéssel, illetve az eldfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képez6 mas elektronikus
hirkozl6 eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

14.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhelé kotelezettségekre vonatkozédan a 4.4. pont szabalyai az
iranyadok.

14.3.2. Az El6fizet6t az El6fizetének atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képez6 mas elektronikus hirkozld eszkozokkel
kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrdl a Szolgaltaté tulajdonat képezd eszkozoket a j6 gazda gondossagaval koteles megdrizni és kezelni,
valamint azokat az el6fizetdi szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de
legfeljebb az ASZF-ben megjel6lt id6tartamon beliil koteles a Szolgaltaté birtokaba visszaadni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetségi adataira vonatkozd valtozast haladéktalanul, lehet8ség szerint a

valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére
bejelenteni.

14.4.2. Az El6fizet6 koteles a Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizeté személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgaltatasnyujtassal 6sszefliggé adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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15. Miisorterjesztési eldfizetdi szolgaltatis nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és Kiegészito
médiaszolgaltatisok meghatirozasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté6 fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. §
(2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

16. A Szolgaltatonal alkalmazott Hiiségszerz6désekre és Hiiségnyilatkozatokra vonatkoz6 szabalyozas

Az ASZF jelen fejezete a Szolgaltaté altal altalaban alkalmazott hiiségszerz6désekre és hiiségnyilatkozatokra vonatkozé
szabdlyozas. A szabalyozas a Kozlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Minisztérium és a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviseldje kezdeményezésére a Gazdasagi Versenyhivatal, a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag és a Nemzeti Hirkozlési
hatosag kozremiikodésével sziiletett, a Szolgaltatok részére a hiiségnyilatkozatos El6fizetéi Szerzdédésre vonatkozd
tajékoztatds és ajanlat egyes feltételeinek és alkalmazott szabalyainak meghatirozasara vonatkozé ajanlas (a
tovabbiakban: Ajanlas) figyelembevételével késziilt.

16.1. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzodés fogalma

Hiiségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerzédésnek mindsiil az El6fizet6i Szerzédés olyan kikotése, amely alapjan a
Szolgaltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a fogyasztét, Eléfizetdt, igényldt (tovabbiakban egyiittesen: El6fizetd)
arra val6 tekintettel, hogy az El6fizetd, olyan kotelezettséget vallal a szolgaltatasnak a meghatarozott iddszak - hliségidé -
alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatarozott jogkévetkezménnyel jar a megszegése.

A hiiségnyilatkozat és a hliségszerz&dés a hatarozatlan id6re kotott Elgfizetdi Szerz6dések mellett jellemzben az Eléfizetd
részérél meghatarozott idére sz6l6 felmondasi, sziineteltetési és szerz6dés mddositasi tilalom vallalasat, a Szolgaltato
részérol pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tarté kedvezmény biztositasat jelenti.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzddés fogalma megegyezik.

A Szolgaltaté - tzleti gyakorlat szerint - hliségszerz6dés kotésének lehetdségét jellemzben valamilyen akcié keretében - az
akciéban valé részvétel feltételeként - kindlja fel az El6fizet6k szdmadra, illetve valamely akciéban valé részvétel
feltételeként hiiségszerz6dés kotését kivanja meg az El6fizet6tol

A Szolgéltaté vallalja, hogy a hiiségszerz6dést kotni nem kivand fogyasztok, Eldfizetdk, igényl6k részére fenntart
hliségnyilatkozat nélkiili Eléfizet6i Szerzédésre vonatkozé konstrukciékat, azaz biztositja, hogy az ASZF-ben
meghatarozott listadron barki (a technikai megvalésithatésagtol fiigg6en) hiiségszerzédés vallalasa nélkiil szerz6dést
kothessen az akciéban szereplé csomagra. Ebben az esetben azonban Szolgaltaté nem koteles a hliségszerz6désben kinalt
kedvezmeényeket biztositani, hanem az ASZF-ben feltiintetett arakat, dijakat stb. jogosult alkalmazni, tovabba az Eléfizet6t
az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott jogok illetik és kdtelezettségek terhelik.

16.2. A hiiségszerzédés, az Eléfizetdi Szerz6dés és az Altalanos Szerz6dési Feltételek egymashoz valé viszonya

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek rendelkezései a Szolgaltatd valamennyi Eléfizetsjére vonatkoznak, aki azt a
jogszabalyokban meghatarozott médon elfogadta. Az El6fizet6i Szerz6dés rendelkezései - a felek egyezd akaratabol
eredéen - eltérhetnek az ASZF egyes rendelkezéseitsl. Ebben az esetben az Eléfizetsi Szerzédés rendelkezései az ASZF
vonatkozé rendelkezései helyébe 1épnek. A hiiségszerz6dés rendelkezései eltérhetnek az El6fizet6i Szerzddés
rendelkezéseitdl. Eltérés esetén a hliségszerz6dés rendelkezései az irdnyadéak elsédlegesen az Eléfizetdi Szerzédéshez,
mésodlagosan az ASZF rendelkezéseihez képest. A hiiségszerz6dés rendelkezéseinek elsédlegessége a hiiségid6 tartama
alatt érvényesiil, kivéve, ha maga a hiiségszerz6dés - egyes, meghatarozott eltérésekre nézve - masként rendelkezik.

Mindezek értelmében a hiiségszerzédést kots Eléfizetskre is vonatkoznak az Eléfizetdi Szerzédés és az ASZF
rendelkezései azzal, hogy amennyiben eltérés mutatkozik a hiliségszerz6dés rendelkezései és az El6fizet6i Szerzédés
és/vagy ASZF rendelkezéseihez képest, tigy elsédlegesen a hiliségszerzdés el6irasai az iranyadok a hiiségidé tartama alatt.

16.3. A Szolgaltaté altal nyujtott kedvezmények

A Szolgaltaté altal nytjtott kedvezmények korébe tartozik kiilondsen, de nem kizarélagosan:

a) a belépési dij részbeni vagy teljes elengedése,

b) a szolgéltatds havi el6fizetési dijanak kedvezménye a hatdrozatlan idejli szerzédésekben
alkalmazotthoz, vagy a listaarhoz képest,

) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges El6fizet6i hirkozlé végberendezés kedvezményes atengedése
vagy értékesitése,

d) a szolgaltatashoz vald hozzaférést biztosité infrastruktira kiépitésének a megtériilési kockazatok

ellenére torténd felvallalasa,
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e) egyes meghatarozott szdmlazasi és/vagy fizetési mdodok valasztasa esetére nyujtott dijcsokkentés (pl.:
e-szamla kedvezmény, atutalasi kedvezmény, stb.),
f) a hiliségszerzb6dés alapjan fizetend6 csokkentett dijak és az ASZF-ben feltiintetett dijak kozti kiilonbozet.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kivil mas egyéb kedvezményeket is biztositson a
hiiségszerz6dést vallal6 El6fizet6knek.

A Szolgiltaté az egyes kedvezményfajtidkat oOnalléan, vagy egymassal tetszélegesen kombindlva kindlhatja a
hiiségszerzodést kotd El6fizetdk részére, a meghirdetett akciok jellegétdl fliggben.

A kedvezmények konkrét jellegét és mértékét a hliségszerz6dés tartalmazza.

Argarancias hiiségszerz6dések esetében - mivel a Szolgaltaténak nincs befolydsa az egyes dijak adétartalmanak
valtozasaira - a Szolgaltaté - gyakorlata szerint - a havi el6fizetési dijak esetében a dijak nettd aranak valtozatlansagat
garantalja az El6fizetének a hiiségid6 tartamara.

16.4. Az igényl6, El6fizetd, fogyaszto altal vallalandoé kotelezettségek

Az igényl6, Elbfizetd, fogyasztd altal vallalandé kotelezettségek korébe tartozik kiilonosen, de nem kizarélagosan, hogy a
hiiségid6n beliil:
a) sajat érdekkorében felmeriilé okbo6l nem kezdeményezi
aa) az El6fizetdi Szerz6dés felmondasat,
ab) az Eléfizetdi szolgaltatas sziinetelését,
ac) az El6fizet6i Szerz6dés olyan modositasat, amelyet a szerz6dés kikotése nem tesz lehet6vé.
b) szerz6désszegd magatartdsaval nem szolgaltat jogalapot a Szolgaltaténak
ba) az El6fizet6i Szerz6dés felmondasara,
bb) az Eléfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a fentieken kiviil mas jellegli kotelezettségek vallaldsat is kérje a
hiiségszerz6dést kotni kivano El6fizet6tol.

A Szolgéltaté az egyes kotelezettségfajtdk vallalasat ondlléan, vagy egymadssal tetszélegesen kombindlva kérheti a
hiiségszerzodést kotd El6fizetdktd]l a meghirdetett akciok jellegétdl fliggben.

A kotelezettségek jellegét, pontos eldirasait a hliségszerz6dés tartalmazza.

16.5. A hiiségszerzédés megkotésének modja

Az El6fizetdnek kifejezetten nyilatkoznia kell arrél, hogy kivan-e hiliségnyilatkozatot tenni, egyuttal a hliségnyilatkozat
vallalasat a Szolgaltaté visszaellendrizhet6 médon kdoteles rogziteni. Amennyiben az El6fizeté nem nyilatkozik, akkor
Szolgaltatd gy tekinti, hogy az El6fizetd a szolgaltatast hiiségnyilatkozat vallalasa nélkiil kivanja igénybe venni.

16.5.1. frasban, a Szolgéltaté tigyfélszolgalati helységében:
Az irdsban, a Szolgaltato tligyfélszolgalati helységében kotott hliségszerz6dés a Szolgaltatd és az El6fizetd aldirasaval jon
létre.

16.5.2. frasban, a Szolgéltaté tigyfélszolgalati helységén kiviil (postai tton kiildétt hiiségszerz6dés):

Az {rasban, postai ut igénybevételével torténd hiiségszerz6dés kotés esetén a hiliségszerzddés létrejottének feltétele, hogy
az El6fizet6 a Szolgaltaté altal postazott nyomtatvanyt aldirva visszakiildje a Szolgéltatéonak. A hiiségszerzédés
létrejottének napja a Szolgaltatd altali kézhezvétel napja.

A postai uton kézbesitett hliségszerz6dés esetén a Szolgaltatot terhel6 ajanlati kotottség id6tartamara a Ptk. rendelkezései
irdnyaddak.

A késve, modositva, valtoztatva vagy alairatlanul visszakiild6tt hiiségnyilatkozatokat a Szolgaltaté semmisnek tekinti.

16.6. A hiiségszerz6dés megszegése az Eldfizetd részérél (kotbér, kedvezmények visszafizetése, moddositasi
kotbér)

A hiiségszerz6dés megszegésének eseteit konkrétan a hliségszerz6dés rendelkezései tartalmazzak.

Szerz6désszegésnek mindsil - a hliségszerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban - a hliségid6 tartamara vallalt felmondasi,

sziineteltetési és modositasi tilalom megszegése, olyan El6fizet6i magatartas tanudsitasa, amely jogalapot szolgaltat a

Szolgéltaténak arra, hogy az El6fizet6i Szerz6dést megsziintesse vagy a szolgaltatas igénybevételét korlatozza.

Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatd jogosult a hiiségszerz6dést megsziintetni, és kotbért kiszabni, és/vagy a nyujtott
kedvezményeket visszakovetelni. A kotbér (és a visszafizetendé kedvezmények) mértékét és/vagy szamitasdnak modjat a
hiliségszerz6dés tartalmazza. A koétbért (és a visszafizetend6 kedvezményeket) az El6fizetdé a Szolgaltat6 altal kiallitott
szamla alapjan, az abban feltiintetett hatariddig koteles egydsszegben megfizetni. A hiliségszerz6dés a kotbér (és a
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visszafizetendé kedvezmények) tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely bir6sagi, végrehajtasi és behajtasi
eljaras soran felhasznalhato.

A Szolgéltatd jogosult a fentiektdl eltéréen kiilon kotbért alkalmazni meghatarozott tipusu szerz6désmodositasok esetére
(moddositasi kotbér). A mddositasi kotbér 6sszegét és alkalmazasanak pontos feltételeit a hiiségszerz6dés tartalmazza. A
modositasi kotbér megfizetése esetén a hliségszerz6dés nem sziinik meg, hanem a felek egyez6 akarata szerint médosul
ugy, hogy a modositas a hliségid6t nem szakitja meg. A Szolgaltatd a kikotott modositasi kotbér megfizetése ellenére is
csak akkor koteles hozzajarulni a hiiségszerz6dés modositasdhoz, ha az El6fizetd megfelel annak a hliségszerzddéssel
meghirdetett akciéban meghatarozott részvételi feltételeknek, amelyre a hliségszerz6dését modositani kivanja. Ellenkez6
esetben a Szolgaltaté jogosult a szerzédésmodositasra tett ajanlatot visszautasitani. A moddositasi kotbért a
hiiségszerz6dés modositasaval egyidejlileg koteles az El6fizetd egydsszegben megfizetni. A hiliségszerz6dés a mddositasi
kotbér tekintetében tartozas elismerésnek mindsiil, amely birdsagi, végrehajtasi és behajtasi eljaras soran felhasznalhato.

16.7 A hiiségszerz6dés megszegése a Szolgaltat6 részérdl (Szolgaltato késedelme, hibas teljesitése), a Szolgaltato
joga az altalanos szerzodési feltételek modositasara hiiségszerzédéssel rendelkezoé Elé6fizeto felé

A hiiségszerz6dés keretében nyujtott elektronikus hirkézlési szolgaltatasok Szolgaltaté altali hibds vagy késedelmes
teljesitésére az ASZF vonatkozd rendelkezései az irdnyadok, azaz az El6fizetd az ott megjeldltek szerint aranyos
dijcsokkentésre, jovairasra vagy kotbér igénylésére jogosult.

Nem mindsiil Szolgaltat6i szerz6désszegésnek, ha a Szolgaltat6 a hliségid6 alatt az altaldnos szerzddési feltételinek olyan
rendelkezéseit (ide értve kiilénosen, de nem kizdrélagosan a szolgaltatasi csomag 6sszetételére, mindségi paramétereire,
arara, egyéb kiegészité vagy jarulékos dijaira, stb. vonatkoz6 rendelkezéseket) mdédositja, amelyek valtozatlansagara a
hiiségszerz6désben nem vallalt kotelezettséget, vagy ha az altaldnos szerzdédési feltételeket tgy moédositja, hogy a
modositasokat nem lépteti hatalyba vagy nem érvényesiti azon El6fizet6k tekintetében, akiknek a hiiségszerzédésében az
adott rendelkezések hiiségid6 alatti valtozatlansagara kotelezettséget vallalt.

Nem mindsiil szerz6désszegésnek a Szolgaltaté 4ltalanos szerzddési feltételeinek olyan modositasa, amely a
hiiségszerz6déssel nyujtott feltételes kedvezményeket nem érinti.

Abban az esetben, ha a fenti rendelkezésektdl eltéréen a Szolgaltaté ugy mddositja az dltalanos szerzddési feltételeit, vagy
a hiiségszerzédéssel rendelkezé El6fizetdre nézve olyan moédositast 1éptet életbe, hogy azzal megszegi a
hiiségszerzédésben vallalt kotelezettségeit, az Eléfizetd az ASZF moédositasrél torténd értesités kézhezvételét kovets 15
napon beliil jogosult a hliségszerzédést jogkovetkezmények nélkiil, irdsban felmondani.

Amennyiben El6fizet6 nem él a felmondas jogaval Szolgéltaté ugy tekinti, hogy a nyilatkozattétel elmulasztidsa - mint
rautal6 magatartas - az ASZF médositas elfogadasanak mindsiil.

16.8. A hiiségszerzédés meghosszabbodasa, meghosszabbitasa

A hiiségszerz6dés a hiiségidd elteltét kévetéen nem hosszabbodik meg automatikusan.

A hiiségszerz6dést (és a hiiségidét) a Szolgaltaté és az Elbfizetd egyezd akarattal hosszabbithatjak meg. A hiliségszerz6dés
meghosszabbitdsa csak frasban lehetséges.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy azon EléfizetSinek, akik lejaré hiiségszerzédéssel rendelkeznek, felajanlja a
hliségszerz6dés meghosszabbitasat, vagy az eredetit6]l eltérd, Uj hiliségszerz6dés megkotésére tegyen ajanlatot. Az
eredetitdl eltérd, Gj hiliségszerz6dés létrejotte esetén az eredeti hiiségszerz6dés nem hosszabbodik meg, hanem uj
hliségszerzddés jon 1étre az abban foglalt feltételekkel.

16.9. Ertesités a hiiségidé lejartarol, jogok és kotelezettségek hiiségid6 lejartat kovetden

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a hiiségidé lejartat megel6z6en e-mailben értesiti az El6fizet6t a hiiségid
lejartarol.
A hiiségidd lejartat kovetden a Szolgaltatét és az Eléfizetdt az ASZF egyéb rendelkezéseiben meghatarozott felmondasra,

sziineteltetésre, szerz6désmaddositasra, stb. vonatkozd jogok illetik meg, és kotelezettségek terhelik.

7z

A hiiségidé lejartat kovetden az Eléfizetd altal fizetendd havi eléfizetési dij megegyezik az ASZF-ben feltiintetett listaarral,
kivéve, ha a hiiségszerz6dés masként rendelkezik.

A hiiségidd lejarta utdn az El6fizetd elvesziti a hiiségidére kikotott egyéb kedvezményeket, kivéve, ha a hiiségszerz6dés
masként rendelkezik.
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A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a hiiségszerz6dés lejartakor a hiiségszerz6désben foglaltakhoz képest
kedvezébb (a listadrhoz képest alacsonyabb) havi el6fizetési dijat allapitson meg a hiiségszerzédés lejartat kovetd
id6szakra, amely azonban nem jelentheti a hiiségszerz6dés meghosszabbodasat. Az igy megallapitott havidijrél a
Szolgaltatd elére értesiti az El6fizet6t. A hiiségidd lejarta utanra felajanlott kedvezményes havi el6fizetési dij mértékét a
Szolgaltatd a kés6bbiekben is jogosult médositani az El6fizetd elGzetes értesitése mellett.

16.10. A hiiségszerzdédés kozzététele

A Szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az egyes meghirdetett akci6ihoz kapcsolddé hiiségszerzédéseket az akcid
meghirdetésével egyidejlileg, az akcid feltételrendszerének részeként tajékoztatd jelleggel k6zzé teszi hivatalos honlapjan.

16.11. Fogalmak

Hiiségido, hiiségid6szak: a hiiségnyilatkozat hatalyba lépésének napjatdl kezddds, a hiiségszerz6désben vallalt
id6tartam elteltének napjan, vagy a hliségszerz6désben meghatarozott id6pont (év, hénap, nap) 23 éra 59. perc végéig
tarté id6szak.

A hiiségszerzédés hatalyba 1épésének napja: az a nap, amelyen a Szolgaltatd a hliségszerz6désben vallalt feltételekkel
megkezdi a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetének.

A hiiségszerzddés létrejottének napja: a 16.5.1. -16.5.2. pontokban meghatarozott idépont.

17. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések
A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az iranyad 6k

18. Mellékletek

1A szamu melléklet: Egyedi El6fizet6i szerz6dés Egyéni El6fizetd részére

1B szamu melléklet: Egyedi Eléfizetdi szerz6dés Uzleti El6fizetd részére

2. szamu melléklet: ASZF kivonat

3. szamu melléklet: Szolgaltatasok dija

. szamu melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok

. szamu melléklet: Mindségi mutatok

. szamu melléklet: Adatkezelési nyilatkozat

. szamu melléklet: Szamhordozasi nyilatkozat és szamhordozasi szabalyzat
. szamu melléklet: A feliigyeleti szervek elérhetésége

O NN O Ul b

Ephone Schweiz ;'\szf_ 20151201



Egyedi El6fizet6i szerz6dés Egyéni El6fizet6k részére
(ASZF 1/A szami melléklet)

Szerz6désszam: Ugyfél azonositd: (szolgaltatd tolti ki)

amely az aldbb megjel6lt id6pontban és helyen jott létre az Ephone Schweiz GmbH (székhelye: Hardstrasse 26., 8424
Embrach,Schweiz, kézponti tigyfélszolgdlat, hibajelentd telefon: +36 1 550 7777, WEB: www.ephone.ch, kézponti e-mail:
info@ephone.ch,hibabejelentd e-mail: support@ephone.ch, kézponti tigyfélszolgdlat cime és nyitva tartdsa: 6723 Szeged, J6zsef
Attila sgt. 115, munkanapokon 990-16090) mint Szolgaltatd, valamint

Egyéni El6fizet6 / Szerz6do fél adatai [ Uj szerzédés [] Adatvaltozas
Név: Anyja sziletési neve:

Sziiletési neve:

Allando6 lakcim:

Levelezési cim:

Felszerelési hely cime (El6fizet6i hozzaférési pont):

Sziiletési hely, id6:

Személyi ig. szam:

E-mail cim:

Telefonszam:

Bankszdmlaszam: Bank neve:

s

Eltéro szamlafizeto Adatai

Név / Cégnév: Adobazonosito jele:

Allandé Lakcim / Székhely:

Szamlakiildési cim: (kizarélag papir alapt szamla esetén kell kitélteni)

Ado6szam:

Szadmlakuldési e-mail cim:

Telefonszam:

Kapcsolattartd neve: Telefonszam:

mint El6fizet6 kozott a Szolgaltatd altal kibocsatott helyhez kotott, és helyhez nem kotétt (nomadikus) telefonszolgaltatisra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (elérhets: www.ephone.ch, a tovabbiakban: ASZF) szerinti feltételekkel.

El6fizet6i szerz6dés hatalyba lépése: A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:
Szolgéltatas tipus: [ | Elérefizetés [ ] Havi szamlazas Dijcsomag megnevezése:

Szamlazasi méd: [ ] Elektronikus szamlazas (kedvezményes) L] Papir alapu szdmla postazva
Dijfizetési mod: [_] Banki 4tutalas [ ] Postai utalvany (sarga csekk)
Hiiségidé [ ] Nincs [J1év []2év [ ]3év

Elektronikus iigyfélszolgalat belépési azonosito: Jelszé:

BiZtODSégi limit brutté 6sszege: (A szerzbédésben szerepld Gsszes telefonszam maximalis havi szamlajanak 6sszege)
Biztonsagi limit elérése. A megjeldlt 0sszeghatar elérésekor a ] Tudomasul veszem

Szolgaltaté korlatozza a kimend hivasokat mindaddig, amig az )

El6fizetd errdl masképp nem rendelkezik. Ertesitési e-mail:

Rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas )

esetén a Szolgaltaté e-mailben értesiti az El6fizet6t: Ertesitési e-mail:

Alulirott Eléfizet§ jelen Szerzédés alafrasaval kijelentem, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismertem és azokat elfogadom. A
mindenkor hatilyos ASZF jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, jelen Szerz6dés azzal egyiitt érvényes. Az ASZF és jelen
Szerz6dés esetleges eltérése esetén a jelen Szerzédésben foglaltak iranyadok.

A szolgaltatas mindségének célértékeit az ASZF 5. szami melléklet (,MinGségi mutat6k”), valamint az ASZF 4.1. pontja (,MinGségi
mutatok értelmezése”) tartalmazza.

Datum: , év ho nap

Eléfizetd Szolgaltatd Uzletkotd

1A sz melléklet Efi szerz egyeni CH
1. oldal
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Kérjiik, NYOMTATOTT betiivel, olvashatéan toltse ki!

El6fizetd hivoszama és a hivoszdmokkal kapcsolatos rendelkezések

Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - [] Titkos [] Tudakozé ] Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - [] Titkos [] Tudakozé ] Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - [] Titkos [] Tudakozé ] Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv

Egyéb telefonszamokat mellékletben adok meg (kerjiik, jelslje X jelsléssel, amennyiben a fentieken tdl kivan megadni telefonszamokat)

O

Igénybevett telefonszamok 6sszesen:

db

Amennyiben titkos megjelolést valaszt, a Tudakozo és Telefonkonyv opcié nem valaszthato!

Rendelkezés a személyes adatok tarolasardél!

Személyes adataim és azonositasra alkalmas okmanyom masolatanak jogszabaly szerinti taroldsahoz hozzajarulok

O |

Rendelkezés az adatok torvényben meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasrol?

Személyes adataim jogszabalyoktdl eltérd felhasznaldsahoz hozzajarulok

Személyes adataim jogszabalyoktdl eltérd felhasznaldsahoz nem jarulok hozza

(|

Rendelkezés a hivott késziiléken torténd hivészamkijelzésrol3

Kérem, hogy telefonszamom alapbeallitasként ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (allandé tiltas - CLIR)

Kérem, hogy telefonszamom alapbeallitasként jelenjen meg a hivo fél késziilékén

OjQ

Rendelkezés referenciaként valo felhasznalasrol

Hozzajarulok, hogy a fent megjel6lt adataimat a Szolgaltaté sajat lizletszerzési (direkt marketing) céljabol kezelje

Rendelkezés foldrajzi helyhez kotott telefonszam hasznalatarél

Vallalom, hogy telefonszamom a szerz6désben megjeldlt El6fizetdi hozzaférési ponton lizemeltetem

Jelen nyilatkozat alairasaval tudoméasul veszem, hogy amennyiben nem, vagy nem egyértelmtien nyilatkozom, tigy a Szolgaltat6 ugy jar el, mintha nem jarultam volna hozza

adataim Tudakoz6 altali kozléséhez, valamint a nyilvanosan terjesztett Telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez.

Igénybe vett szolgaltatasok*

1. Szamhasznalati dij Szolgaltatas havidija: Ft O
2. Szolgaltatas havidija: Ft O
3. Szolgaltatas havidija: Ft O
Kedvezmények>
1. Kedvezmény mértéke: % | O |
Datum: , év ho nap
Eléfizetd

1 Az adatok térol4sa elengedhetetlen az el&fizetdi jogviszony létrejottéhez. Amennyiben nem jarul hozza adatainak torvényben meghatarozott tarolasahoz, az eléfizetdi

szerz6dés nem johet létre

2 Csak az egyiket kell megjeldlni!

3 A kett$ koziil csak az egyiket kell megjeldlni! Amennyiben az El6fizet6 hivoszamkijelzést engedélyezi, és az adatkezelés titkositasat kéri, a Szolgaltaté nem vallal teljes

kordi felelGsséget az El6fizets érintett személyes adatai védelméért.
4 Jelolni kell, ha az El6fizets igénybe vesz szolgaltatasokat.
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Egyedi El6fizetdi szerzédés Uzleti/Intézményi El6fizetSk részére
(ASZF 1/B szami melléklet)

Szerzédésszam: Ugyfél azonosito: (szolgaltatd tolti ki)

amely az alabb megjel6lt idépontban és helyen jott 1étre az Ephone Schweiz GmbH (székhelye: Hardstrasse 26., 8424 Embrach,
Schweiz, kézponti tigyfélszolgdlat, hibajelentd telefon: +36 1 550 7777, WEB: www.ephone.ch, kézponti e-mail: info@ephone.ch,

hibabejelenté e-mail: support@ephone.ch, kézponti iigyfélszolgdlat cime és nyitva tartdsa: 6723 Szeged, Jozsef Attila sgt. 115,
munkanapokon 9%-1690) mint Szolgaltatd, valamint

Uzleti El6fizet6 adatai (] Uj szerzédés [ ] Adatvaltozas
Cégnév: Adészam:

Székhely:

Telephely:

Levelezési cim:

Felszerelési hely cime (El6fizet6i hozzaférési pont):

Bankszamlaszam: Bank neve:

Cégjegyzékszam:

E-mail cim:

Telefonszam:

Kapcsolattarté neve: Telefonszam:

77

Eltéré szamlafizet6 adatai

Név / Cégnév: Adészam:

Allandé Lakcim / Székhely:

Szamlakiildési cim: (kizarolag papir alapu szamla esetén kell kitélteni)

Adészam:

Szamlakiildési e-mail cim:

Telefonszam:

Kapcsolattarté neve: Telefonszam:

mint El6fizeté kozott a Szolgaltaté altal kibocsatott helyhez kotott, és helyhez nem kotott (nomadikus) telefonszolgaltatasra
vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (elérhet: www.ephone.ch, a tovabbiakban: ASZF) szerinti feltételekkel.

El6fizetdi szerz6dés hatalyba lépése: A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

Szolgaltatas tipus: [] Elérefizetés [ | Havi szamlazéas Dijcsomag megnevezése:

Szamlazasi mod: ] Elektronikus szamlézas (kedvezményes) ] Papir alapud szamla postazva

Dijfizetési mod: ] Banki 4tutalas [] Postai utalvany (sarga csekk)

Hiiségid6 [ ] Nincs [J1év []2év []36év

Elektronikus tigyfélszolgalat belépési azonosité: Jelszo:

Biztonsagi limit brutt6 6sszege: (A szerzddésben szerepl ésszes telefonszam maximalis havi szamlajanak dsszege)
Biztonsagi limit elérése. A megjel6lt 6sszeghatar elérésekor a [] Tudomasul veszem

Szolgaltaté korlatozza a kimend hivasokat mindaddig, amig az )

El6fizetd errdl masképp nem rendelkezik. Ertesitési e-mail:

Rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas
esetén a Szolgaltaté e-mailben értesiti az El6fizet6t: Ertesitési e-mail:

Alulirott Eléfizetd jelen Szerzédés alafrasaval kijelentem, hogy az ASZF-ben foglaltakat megismertem és azokat elfogadom. A
mindenkor hatalyos ASZF jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, jelen Szerzédés azzal egyiitt érvényes. Az ASZF és jelen
Szerz6dés esetleges eltérése esetén a jelen Szerzédésben foglaltak irdnyadok.

A szolgaltatds minéségének célértékeit az ASZF 5. szami melléklet (,MinSségi mutaték”), valamint az ASZF 4.1. pontja (,Minéségi
mutatok értelmezése”) tartalmazza.

Datum: , év ho nap

Eléfizets Szolgaltaté Uzletkotd
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Kérjiik, NYOMTATOTT betiivel, olvashatéan toltse ki!

El6fizetd hivoszama és a hivoszdmokkal kapcsolatos rendelkezések

Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - [] Titkos [] Tudakozé ] Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - [] Titkos [] Tudakozé ] Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - [] Titkos [] Tudakozé ] Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv
Telefonszam: 06 - - |:| Titkos |:| Tudakoz6 |:| Telefonkdnyv

Egyéb telefonszamokat mellékletben adok meg (kerjiik, jelslje X jelsléssel, amennyiben a fentieken tdl kivan megadni telefonszamokat)

O

Igénybevett telefonszamok 6sszesen:

db

Amennyiben titkos megjelolést valaszt, a Tudakozo és Telefonkonyv opcié nem valaszthato!

Rendelkezés a személyes adatok tarolasardél!

Személyes adataim és azonositasra alkalmas okmanyom masolatanak jogszabaly szerinti tarolasdhoz hozzajarulok

O |

Rendelkezés az adatok torvényben meghatarozott céloktdl eltéré felhasznalasrol?

Személyes adataim jogszabalyoktdl eltérd felhasznaldsahoz hozzajarulok
Személyes adataim jogszabalyoktdl eltérd felhasznaldsdhoz nem jarulok hozza

[

Rendelkezés a hivott késziiléken torténd hivészamkijelzésrol3

Kérem, hogy telefonszamom alapbeallitasként ne jelenjen meg a hivé fél késziilékén (allando tiltas - CLIR)
Kérem, hogy telefonszamom alapbeallitasként jelenjen meg a hivé fél késziilékén

[

Rendelkezés referenciaként val6 felhasznalasrol

Hozzajarulok, hogy a fent megjel6lt adataimat a Szolgaltato sajat iizletszerzési (direkt marketing) céljabol kezelje

Rendelkezés foldrajzi helyhez kotott telefonszam hasznalatarél

Vallalom, hogy telefonszamom a szerz6désben megjeldlt El6fizetdi hozzaférési ponton lizemeltetem

Jelen nyilatkozat alairasaval tudomasul veszem, hogy amennyiben nem, vagy nem egyértelmtien nyilatkozom, tigy a Szolgaltat6 ugy jar el, mintha nem jarultam volna hozza

adataim Tudakoz6 altali kozléséhez, valamint a nyilvdnosan terjesztett Telefonkonyvben torténd kozzétételéhez.

Igénybe vett szolgaltatasok*

1. Szamhasznalati dij Szolgaltatas havidija: Ft O
2. Szolgaltatas havidija: Ft O
3. Szolgaltatas havidija: Ft O
Kedvezmények>
1. Kedvezmény mértéke: % | O |
Datum: , év ho nap
Eléfizetd

1 Az adatok térol4sa elengedhetetlen az el6fizetdi jogviszony létrejottéhez. Amennyiben nem jarul hozza adatainak toérvényben meghatarozott tarolasahoz, az el6fizet6i

szerz6dés nem johet létre

2 (sak az egyiket kell megjeldlni!

3 A kett$ koziil csak az egyiket kell megjeldlni! Amennyiben az Eléfizeté hivoszamkijelzést engedélyezi, és az adatkezelés titkositasat kéri, a Szolgaltaté nem vallal teljes

kordi felelGsséget az El6fizets érintett személyes adatai védelméért.
4 Jelolni kell, ha az El6fizets igénybe vesz szolgaltatasokat.
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Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonat
(ASZF 2. sz. melléklet)

Név

Cim:

1. Szolgaltato adatai, iigyfélszolgalat elérhetésége, illetve internetes honlapjanak cime

Szolgaltatd neve: Ephone Schweiz GmbH
Szolgaltaté cime: Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz
Szolgaltaté addszama: MwsSt/UID Nr. CHE-223.843.803
Szolgaltaté telefonszama: +36 15507777

Szolgaltaté internetes honlapjanak cime: www.ephone.ch

ASZF elérhetésége: www.ephone.ch

Elektronikus ligyfélszolgalat elérhetésége: www.ephone.ch

Ko6zponti e-mail cim info@ephone.ch

Ugyfélszolgalat elérhetdsége: 6723 Szeged, J6zsef Attila sgt. 115.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 15507777

Ugyfélszolgalat e-mail cime: info@ephone.ch

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idé: munkanapokon 9:00-16:00
Hibabejelentd elérhetdsége: 6723 Szeged, J6zsef Attila sgt. 115.
Hibabejelentd telefonszama: +36 15507777

Hibabejelentd e-mail cime: support@ephone.ch

Hibabejelentd nyitvatartasi id6: munkanapokon 9:00-16:00

2. Az eléfizet6i szerzodés megkotése és feltételei. Szerz6do felek az El6fizetsi szerzodést irasban tizletkoton keresztiil, tigyfélszolgalaton, illetve elektronikus formaban a
Szolgaltatd internetes oldaldn a www.ephone.ch cimen kotik meg. Az Eléfizetdi szerz6désbdl fakadd jogok érvényesitése és kotelezettségek teljesitése akkortdl torténik,
amikortdl a Szolgéltato a szolgaltatds igénybevételét biztositja.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasarol a Szolgaltatd, az El6fizetd, illetve igényld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) El6fizet6i szerzédést kétnek.
Szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételének fliggvényében kot szerzddést az El6fizetdvel az aldbbiak szerint.

Egyenlegfeltoltéssel torténd un. ,prepaid” szerzédést az El6fizets on-line formaban a www.ephone.ch oldalon kéthet. E szerz6dés elektronikus szerzédésnek mindsiil és az
El6fizet6t telefonhivasok lebonyolitasara, valamint havidijas szolgaltatasok igénybevételére jogositja fel, el6re feltoltott egyenlege erejéig. El6fizetd havi szamhasznalati dij
megfizetése mellett igényelhet in. nomadikus (SHS21), vagy foldrajzi telefonszamot, valamint hordozhat f6ldrajzi telefonszdmot a Szolgaltatéhoz. Hordozott foldrajzi
telefonszam, vagy Szolgaltaté altal biztositott foldrajzi telefonszam esetén El6fizetdnek nyilatkozni kell, hogy telefonszamat kizardlag az elektronikus szerzédésben
meghatdrozott felszerelési cimen hasznalja.

Utélagos elszamolasu Un. ,postpay” El6fizetdi szerz6dést a felek kizaroélag irasban, a Szolgaltat6 el6zetes jovahagyasa mellett kothetik meg. Az irasban megkotott El6fizet6i
szerz6dés kotelezé mellékleteit jelen ASZF 2.2.1 pontja tartalmazza.

El6fizet6 a Szolgaltatd részére a szerz6dés megkotésekor az igényelt biztonsagi korlattal egyenértékii letétet koteles megfizetni biztositékul. Szolgaltaté a megfizetett letétet
nyilvantartasba veszi. Szolgaltaté koteles az El6fizet6 szamdra a letét Osszegét jovairni a szerz6déskotéstdl szamitott 4. forgalmi szdmlan, amennyiben az El6fizetd a
Szolgaltaté altal megkiildott szamlakat hataridére és maradéktalanul megfizette. Amennyiben Szolgéltat6 a 4. megkiild6tt szamlan nem tudja teljes mértékben jévairni a
letét 6sszegét, Ggy azt a soron kovetkezd szamldkon irja jé6va mindaddig, amig a befizetett letét 100%-ban felhasznalasra keriil. Amennyiben az Eléfizet6 a Szolgaltaté altal
megkiildott szamlat nem fizeti meg hataridére, Uigy a fizetési hataridé napjat kévetdé napon a Szolgaltaté a befizetett letétbdl azt kiegyenliti, de ugyanekkora 6sszeggel
csokkenti a biztonsagi korlat mértékét is. A késedelmes, vagy pontatlan fizetés a letét felhasznalasanak hatdridejét a késedelmes hénapok szadmaval noveli. Egyedi
megallapodés keretén beliil Szolgaltatonak jogaban all a letét befizetésétdl eltekinteni.

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltaté altal a hirkozlési hatésaghoz bejelentett, és ott nyilvantartasba vett teriileteken érhetd el. Jelenleg ez Magyarorszag teriilete. A
szolgaltatds az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése, illetve a szolgaltatdscsomag bekapcsolasa utan az El6fizetd és a Szolgaltaté kozott megkotott Eldfizetsi szerzédés
alapjan vehet6 igénybe. A Szolgaltaté weboldalan (www.ephone.ch) megkotott elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizet6nek be kell mutatni a szerz6déskotéshez
sziikséges okmanyokat. Az okmanyok bemutatdsanak kotelezettsége aldl akkor mentesiil az El6fizetd, amikor elektronikus szerz6dését eldre fizetd (Gn. prepaid) statusszal,
21-es korzetszamu, vagy betiis azonositéval rendeli meg. Az elektronikus szerz6dés megkotésekor az El6fizetd magara nézve kotelezen elfogadja az ASZF tartalmat. Mind
irasban, mind elektronikus uton megkotott El6fizetdi szerz6dés esetén a Szolgaltatd azt feltételezi, hogy El6fizets az el6fizetSi hozzaférési pontot 6nalléan alakitja ki.
El6fizetének lehet6sége van Szolgaltaté barmely Atvevd Szolgaltatééval, vagy barmely egyéb kivitelez6vel megallapodni az eldfizetSi hozzaférési pont kialakitasardl. Az
el6fizetdi hozzaférési pont létesitésének hatarideje ezért jelen pontban nem értelmezhetd a Szolgaltatd részérdl.

3. Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma. A jelen ASZF alkalmazasaban a szolgaltatas a helyhez kotott, és a helyhez nem kotott telefonszolgéltatast jelenti, amelyek
segitségével az El6fizetSk az el6fizet6i végponton keresztiil beszéd célu telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

4. Az el6fizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga. Az el6fizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eldfizetSk és felhasznal6k védelmével
Osszefiiggé kovetelményeirdl szol6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgdltaté altal onként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek
értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere. Szolgaltato Eldfizetd részére alapesetben nem biztosit végberendezést. A végberendezésrol az Eléfizetének kell
gondoskodni, amelynek rendeltetésszer(i hasznalhatdsagaért Szolgaltatd feleldsséget nem vallal.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa. Az elGfizetGi szolgaltatds sziineteltetésének barmely esetében a sziineteltetés idGtartama alatt az El6fizetd hivast
kezdeményezni és fogadni nem tud. Ez vonatkozik a segélyhivé szamokra is. A szolgéltatas a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozé okbdl a halézat atalakitésa, feltjitasa, cseréje,
rendkiviili karbantartasa vagy a héal6zaton végzett havi rendszeres karbantartads miatt atmenetileg sziinetelhet. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltaté az EléfizetSket
annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal értesiti, és a munkat gy szervezi, hogy a sziineteltetés - amennyiben a szilineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki
megoldas nem 4ll rendelkezésre - naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg, a rendszeres karbantartas idején tul. A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti
sziineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 1 nap a rendelkezésre allas id6alapjaba nem szamit bele. Az El6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara a
Szolgaltaté az El6fizetd egyidejii értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszert miikodését, igy kiilondsen, ha az El6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz
megfelel§ség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel( interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,

b) az El6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szolgaltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol sz6l6 elsé felszolitdsban megjeldlt - de legalabb 8 napos; 50 000 Ft feletti dijtartozas esetén a fizetési hataridé lejartat kovetd 5 napos-
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizets a dijtartozas megfizetésének biztositisa céljabdl a Szolgaltaténak nem adott az ASZF-ben
meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d) Tiltott hasznélat miatti szolgaltatas-korlatozas: amennyiben Eléfizets stlyosan megszegi a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgiltatisokra vonatkoz6 nemzetkozi vagy
magyarorszagi torvényeket, jog-, etikai szabalyokat, elveket.

e) Amennyiben az El6fizet6 a Szolgéltaténal tobb szerzddéssel is rendelkezik, és azok barmelyikén legalabb 8 napos lejart dijtartozasa van, Szolgaltaté jogosult valamennyi
szerz6désen korlatozni a nyUjtott szolgaltatast.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak. A Szolgaltaté a halézat és az eléfizetsi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az
ugyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerinti hibabejelentd szolgalatot miikodtet. Az El6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltaté altal
biztositott hibabejelent6 szolgalatnal elsésorban irasban e-mail formaban jelentheti be a support@ephone.ch cimen, vagy a szolgaltaté internetes oldalan a ,kapcsolat”
fémeniiben taldlhaté {(izenetkiild6 alkalmazas segitségével. A Szolgdltaté az lgyfélszolgdlat nyitvatartasi idejében él6hangos hibabejelent6t is miikodtet. Az
ugyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd kételes havi atlagban az ligyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd
hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil igyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Az él6hangos szolgélat sziinetelése idején a Szolgéltatd lizenetrogzité miikodését biztositja. Az ligyfélszolgalat nyitvatartdsi idején kiviil (illetve munkaidén kiviil) a
tavbeszél6n lizenetrogzitére, vagy elektronikus, vagy postai tton érkezd bejelentéseket a Szolgaltaté koteles nyilvantartasba venni, és visszaigazolni az tigyfélszolgélati id6
(illetve munkaidd) alatt a bejelentések beérkezésének sorrendjében. A Szolgaltatd a hiba bejelentése utan a lehet6 legrovidebb idén beliil megkezdi a hibabehatérolast. A
Szolgaltaté az El6fizet6ktd] szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakovethet6 mdédon nyilvantartasdban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt az 6 sz. mellékletben megjelolt szerinti id6tartamig megérzi. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasdnak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerz6dést felmondani. Az El6fizetd dijreklamacidjat a hivatkozott szdmla fizetési hataridejének lejaratdig teheti
meg. Az ezt kdvetSen beérkezett szamlareklamaciokat a Szolgaltaté nem koteles befogadni.

A Szolgaltat koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy
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Altalanos Szerzédési Feltételek Kivonat
(ASZF 2. sz. melléklet)

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandé vizsgélat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras
id6szak megaddasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé okbol meriilt fel.
A Szolgaltat koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, érdekkorébe tartoz6 hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat.
Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatdsig, kozmiiszolgadltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a fenti hataridék
meghosszabbodnak a hozzéjarulas beszerzésének idejével, azonban a hozzjarulast a szolgaltatonak az (1) bekezdés szerinti hatarid6n beliil meg kell kérnie.
A szolgéltat6 koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a hiba elharitasarél, valamint az értesités maédjat és idépontjat nyilvantartasba venni.
A szolgéltat6 a hiba elharitasarol szol6 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.
Ha az El6fizet6 a Szolgaltat6 altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltat6 a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, és legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja. E hatarid6 elmulasztisa esetén a Szolgaltat6 a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzédést felmondani. Az Eléfizet6
dijreklamacio6jat a hivatkozott szamla fizetési hataridejének lejarataig teheti meg. Az ezt kévetGen beérkezett szamlareklamacidkat a Szolgaltaté nem koteles befogadni. Az
El6fizet6i szamlareklamaci6 a szamla fizetési hataridejére nincs halaszté hatéllyal. Szolgéltaté a 100 Ft alatti eltérések kivizsgalasara és helyesbitésére nem kotelezhetd.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér. Az El6fizets a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatisaiért alkalmanként a 3. sz. melléklet szerinti
egyszeri, illetve adminisztraciés dijakat koteles fizetni. Alkalmazasanak eseteit az ASZF vonatkozé része hatarozza meg. A Szolgltaté az esedékes dijakrél az esedékesség
hénapjaban elektronikus szamlat, vagy kiilon igény estén nyomtatott szamlat, illetve postai utalvanyt (sarga csekk) kiild az El6fizetének postai tton. El6fizet6 a szamla
Osszegét az azon feltiintetett hatarid6ig koteles kiegyenliteni. Postai Giton megkiildott nyomtatott szamlat és postai utalvanyon torténd fizetési moédot, kizaroélag az utélagos
elszamolasu El6fizeték vehetik igénybe. Elektronikus szamlahoz nem igényelhet6 postai utalvany!
A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétd]l szamitott 8 naptari napnal. Papiralapt szdmlazas esetén a szamla keltétdl szamitott 15 naptari napnal nem lehet
kevesebb a fizetési hataridé. Ha az El6fizet6 a szamlat nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltaté ligyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul, de legkésébb a szamlazasi
fordulénapot kovetd 10. napig, papir alapt szamlazas esetén 15. napig bejelenteni. A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres
dijat, vagy koltséget az esedékesség napjatoél szamitott egy éven beliil szamlazhatja.
A Szolgaltaté jogosult hokozi szamla kidllitdsara abban az esetben, ha az eldfizet§ brutté egyenlege eléri vagy meghaladja az 50 000 Ft-ot. Az 50 000 Ft-ot meghaladd
szamlak fizetési hatarideje a szamla keltétsl szamitott 8 naptari nap. Késedelmes fizetés esetén a jelen ASZF 5.2.1. pontjaban foglaltak a mérvadoéak.
8. A telefonszolgiltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai. Szolgaltaté egyiittmiikodik a tobbi tavbeszélé szolgaltatéval annak
érdekében, hogy a szamhordozhatdsag teljes egészében megvalésulhasson Magyarorszagon.
Szolgaltatd, mint el6fizetdi hozzaférést nyujté atadoé szolgaltatd koteles lehetévé tenni elbfizetdje szamdara, hogy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén, ha az el6fizetd a
felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil eléfizetsi hozzaférést nyujté szolgaltatét valtoztat, megtarthassa eléfizetdi szamat. Atvevd Szolgaltatd koteles a
munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi elfizet6i igényrdl az Atadd Szolgaltatt az adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. A szamhordozast az Atvevé
Szolgaltatd legkés6bb a szamatadasi id6ablak napjat megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamadra.
A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az Atadd Szolgaltaté részére jovahagyast kéré lizenetet készit. A bejelentést az Atadé Szolgaltatd a tranzakciézarasig, kizarélag a
Szamhordozasi rendelet 5. § (6) bekezdésében meghatarozott indok alapjan utasithatja el. A behordozott szamok hordozasonkénti egyszeri dijat az szaimhordozasi folyamat
lezarasat kovetden szamlazza ki a Szolgaltato.
9. A szerz6dés idétartama. Az El6fizetsi szerz6dés megkotésekor az ASZF 2.1.1. pontja szerint kell eljarni. Az Eléfizetsi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon
létre. A Szolgaltaté azon ligyfelei, akik elérefizetd (Gn. prepaid) statuszt valasztanak, az aktivaciot kovet6 14 napon beliil nem kezdi meg a szolgaltatds igénybevételét, és nem
tolti fel virtualis szamldjat minimalisan brutt6é 1000 Ft-tal, igy regisztracidja a 15. napon értesités mellett torlésre keriil.
A Szolgaltat6 jogosult hatarozott idejii el6fizetési szerz6dés esetén, az egyedi El6fizetdi szerz6dés megkotésekor a szerzédésben meghatéarozott idétartamra fizetendd dijat
egy Osszegben eldre elkérni az El6fizet6tol.
10. Adatkezelés, adatbiztonsag. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetdre vonatkozé személyes adatok korét, azok részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait
jelen ASZF 6. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.
11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok mdédositasanak, visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje
(elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és lizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo
nyilatkozat) A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetéi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni eléfizet6kre vonatkozdé szabalyok
vonatkozasukban térténd alkalmazasat.
A Szolgaltat a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlileg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil tizleti el6fizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe
az el6fizetdi szolgaltatast.
Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltatd a médositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti. A természetes
személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategériat valaszt6 kis- és kozépvallalkozdsnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eléfizetdi
szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Igényl6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizet6ként, mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti el6fizetSk felé torténd
értékesitésre, Gigy a szerz6dés nem jon létre, vagy az El6fizet altal egyidejiileg moédositott szolgéltatdscsomag irdnti igényre vonatkozé modositott tartalommal jon létre
12. Az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkiil,
hogy a szolgaltat6 a szerzédést felmondana. Szolgaltat6 az El6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizet6 az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 8 nappal kévetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
mindsiilési idépontjatél szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
13. A kozvetitvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a kozvetitdvalasztast biztosito dsszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban. Az
ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
14. Az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
Az El6fizet6t egylttmiikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban. Az El6fizeté koteles megtenni minden olyan, hatdskorébe tartozd
intézkedést, ami a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltaté hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban hibabejelentést eredményezé korilmény
elharitasahoz sziikséges. igy kiilénosen kételes az El6fizets a hibabejelentés eltt meggy6zdni arrdl, hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a
halézati elemek egységessége és épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozdsa biztositott. Az El6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszer(ien hasznélni. Az Eléfizet6 koteles
a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eléfizetsi szerzGdés alapjan eljarni. Az Eléfizets felelésséggel tartozik a Szolgaltaté felé az eldfizeti szerzédés
megszegésébll eredd ténylegesen felmeriilt karokért (kiilondsen nem megfelel§ végberendezés meghibasodasabol, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl,
szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelharitds biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbd], illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért). Az El6fizetd a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul, lehet8ség
szerint a valtozast megel6zben, de legkésébb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatd részére bejelenteni. Az El6fizetd koteles a
Szolgaltaté altal indokoltan igényelt és az El6fizet§ személyes adatainak sérelmével nem jaro, a szolgaltatasnyujtassal Osszefiiggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul
teljesiteni.
15. Miisorterjesztési el6fizetéi szolgaltatas nyidjtasa esetén a dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasok és kiegészité médiaszolgiltatisok meghatirozasa,
valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok. Az ASZF targyat képez$ szolgaltatis
vonatkozasdban nem értelmezhetd.
16. A hiiségnyilatkozat és a hiiségszerzddés fogalma
Hiiségnyilatkozatnak, illetve hiiségszerzédésnek mindésiil az Eléfizetdi Szerz6dés olyan kikotése, amely alapjan a Szolgdltaté meghatarozott kedvezményben részesiti a
fogyasztot, Eléfizetdt, igényl6t (tovabbiakban egylittesen: El6fizetd) arra valé tekintettel, hogy az Eléfizetd, olyan kotelezettséget vallal a szolgéltatasnak a meghatarozott
id6szak - hiiségidé - alatt torténd igénybevételére, amelynek a szerz6désben meghatéarozott jogkévetkezménnyel jar a megszegése.
A hiiségnyilatkozat és a hliségszerz6dés a hatarozatlan idére kotott El6fizet6i Szerz6dések mellett jellemz&en az El6fizetd részérdl meghatarozott idére sz6l6 felmondasi,
sziineteltetési és szerz6dés modositasi tilalom vallalasat, a Szolgéltatd részérdl pedig egyszeri vagy meghatarozott ideig tarté kedvezmény biztositasat jelenti.
Az Altalanos Szerzédési Feltételekben a hiiségnyilatkozat és a hiiségszerz6dés fogalma megegyezik.
A szerzédés alairasaval kijelentem, hogy megismertem és megértettem az ASZF tartalmat, és azt elfogadom.

Datum: év. ho nap

El6fizetd Szolgaltato
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Szolgaltatasi dijak Egyéni Elofizetok részére
(ASZF 3 /A. sz. melléklet)
Ervényes 2015. december 01. naptél
A brutt6 arak a 27%-o0s 4ltalanos forgalmi adot tartalmazzak.

Belfoldi hivasdijak

Hivasirany megnevezése

Belfoldi vezetékes korzetek
Belfoldi VoIP korzetek

Egyéb belfoldi vezetékes korzetek
Ephone (halézaton beliili hivasok)
T-mobile mobilhalézat

Telenor mobilhalézat

Vodafone mobilhalézat

Tesco mobilhalézat

Kapcsolasi dij

Kék szamok hivasa (0640)

Zold szamok hivasa (0680)

Tudakozé Plusz (11827) / perc

Belfoldi Egyetemes Tudakozé (11800) / hivas
Mentdk (104)

Thzoltésag (105)

Rendoérség (107)

Rovid hivoszamok: 12xx, 14xxx

Szolgaltatas Havi dijak

Alapdij

Alapdij kedvezmény (elektronikus (igyintézés esetén)

Szamhasznalati dij foldrajzi telefonszam esetén / db****
Szamhasznalati dij helyhez nem kotott telefonszam esetén (SHS21) / db
Szamhasznalati dij szamhordozott telefonszam esetén / db****
Hangposta

Online hivasrészletez6

Biztonsagi korlat

Hangrogzités / telefonszam (maximum 1000 perc/ho)
Hangrogzités 1000 perc feletti idotartamra (megkezdett 100 percenként)
Hivasatiranyitas

Vezérszam + arany szamhasznalati dij

Vezérszam + eziist szamhasznalati dij

Vezérszam + bronz szamhasznalati dij

Vezérszam + normal szamhasznalati dij

eFax (Next generation)+arany szamhasznalati dij*

eFax (Next generation)+eziist szamhasznalati dij*

eFax (Next generation)+bronz szamhasznalati dij*

eFax (Next generation)+normal szamhasznalati dij*
Telefonkdzpont 5 mellékkel

Telefonk6zpont 10 mellékkel

Telefonk6zpont 20 mellékkel

IVR Hangmenii

Szépszamok
1 éves hliségszerzédéssel vehetd igénybe
Arany szam alapdij (szépszam)
Eziist szam alapdij (szépszam)
Bronz szam alapdij (szépszam)

Brutto

Minden id6szakban

3,07 Ft
3,07 Ft
3,07 Ft
0,00 Ft
15,67 Ft
15,67 Ft
15,67 Ft
15,67 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
3,07 Ft
0,00 Ft
157,48 Ft
86,62 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
3,07 Ft

Netto

228,35 Ft
228,35 Ft
77,95 Ft
77,95 Ft
77,95 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft

1 566,93 Ft
228,35 Ft
0,00 Ft

2 503,94 Ft
1 716,54 Ft
929,13 Ft
228,35 Ft
2 740,16 Ft
1 952,76 Ft
1165,35 Ft
464,57 Ft
1173,23 Ft
1 960,63 Ft
3 141,73 Ft
1173,23 Ft

2 354,33 Ft
1 566,93 Ft
779,53 Ft

3,90 Ft
3,90 Ft
3,90 Ft
0,00 Ft
19,90 Ft
19,90 Ft
19,90 Ft
19,90 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
3,90 Ft
0,00 Ft
200,00 Ft
110,01 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
3,90 Ft

Brutto

290,00 Ft
290,00 Ft
99,00 Ft
99,00 Ft
99,00 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft
0,00 Ft

1 990,00 Ft
290,00 Ft
0,00 Ft

3 180,00 Ft
2 180,00 Ft
1 180,00 Ft
290,00 Ft
3 480,00 Ft
2 480,00 Ft
1 480,00 Ft
590,00 Ft

1 490,00 Ft
2 490,00 Ft
3 990,00 Ft
1 490,00 Ft

2 990,00 Ft
1 990,00 Ft
990,00 Ft



Szolgaltatas Eves dijak Nett6 Brutto

Kékszam szolgaltatas alapdij 3 929,13 Ft 4 990,00 Ft
Zoldszam szolgaltatas alapdij 3 929,13 Ft 4 990,00 Ft
Eljarasi dijak Brutté
Visszakapcsolasi dij El6fizeto altal el6zetesen kért kikapcsolas esetén 385,83 Ft 490,00 Ft
Visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali felfliggesztés esetén 2 354,33 Ft 2 990,00 Ft
ASZF masolatanak dija oldalanként 31,50 Ft 40,00 Ft
Fizetési meghagyas kezelési kdltsége 7 078,74 Ft 8 990,00 Ft
Fizetési felszoélitas (ligyvédi, 30 napon tuli tartozas esetén) dija 1 960,63 Ft 2 490,00 Ft
Szamhordozas / szamblokk 3 929,13 Ft 4 990,00 Ft
Adminisztracios dij** 385,83 Ft 490,00 Ft
Technikai adminisztracios dij*** 385,83 Ft 490,00 Ft
Nemzetkozi hivasdijak Brutto
Aeromobile 2 043,19 Ft 2 594,85 Ft
Afghanistan 79,27 Ft 100,67 Ft
Afghanistan - mobile 79,17 Ft 100,55 Ft
Afghanistan - mobile AT 84,68 Ft 107,54 Ft
Afghanistan - mobile AWCC 71,44 Ft 90,73 Ft
Afghanistan - mobile ETISALAT 66,16 Ft 84,02 Ft
Afghanistan - mobile MTN 75,25 Ft 95,57 Ft
Afghanistan - mobile ROSHAN 65,27 Ft 82,90 Ft
Afghanistan ON - NET 74,43 Ft 94,53 Ft
Alaska 38,80 Ft 49,28 Ft
Albania 63,51 Ft 80,66 Ft
Albania - Mobile AMC 130,45 Ft 165,67 Ft
Albania - Mobile EAGLE 120,53 Ft 153,07 Ft
Albania - Mobile EAGLE - VAS 271,57 Ft 344,89 Ft
Albania - Mobile PLUS 136,69 Ft 173,59 Ft
Albania - Mobile VODAFONE 115,57 Ft 146,77 Ft
Albania - Tirana 63,51 Ft 80,66 Ft
Albania ALTERNATIVE NET 128,00 Ft 162,56 Ft
Algeria 21,22 Ft 26,95 Ft
Algeria - Mobile Algeria Tel 136,92 Ft 173,89 Ft
Algeria - Mobile ORASCOM 135,41 Ft 171,97 Ft
Algeria - Mobile Wataniya 173,79 Ft 220,71 Ft
Algeria CAT 27,08 Ft 34,39 Ft
American Samoa 19,99 Ft 25,39 Ft
Andorra 5,17 Ft 6,56 Ft
Andorra - Mobile 55,04 Ft 69,90 Ft
Angola 25,16 Ft 31,95 Ft
Angola - Mobile 97,97 Ft 124,42 Ft
Angola - Mobile UNITEL 97,77 Ft 124,17 Ft
Anguilla 79,62 Ft 101,12 Ft
Anguilla - Mobile 91,18 Ft 115,80 Ft
Anguilla - Mobile CW 91,18 Ft 115,80 Ft
Anguilla - Mobile DIGICELL 96,20 Ft 122,17 Ft
Antarctic 1 957,36 Ft 2 485,85 Ft
Antarctic Global Networks 1 408,08 Ft 1 788,26 Ft
Antigua & Barbuda 82,10 Ft 104,27 Ft
Antigua & Barbuda - Mob DIGI 92,17 Ft 117,06 Ft
Antigua & Barbuda - Mobile 92,17 Ft 117,06 Ft

Argentina 16,20 Ft 20,57 Ft



Argentina - Buenos Aires
Argentina - Corredores
Argentina - Mobile

Armenia

Armenia - Mobile

Armenia - Mobile ARMENTEL
Armenia - Mobile NAGORNI
Armenia - Mobile ORANGE

Armenia - Mobile VIVACELL - MTS

Armenia - Nagorni Karabakh
Aruba

Aruba - Mobile

Aruba - Mobile DIGICEL
Ascension

Australia

Australia - Christmas Islands

Australia - Cities
Australia - Mobile LYCA
Australia - Mobile OTHERS

Australia - Mobile SATELLITE

Australia - Mobile TELSTRA
Australia - Sydney

Australia SPECIAL SVC
Austria

Austria - Mobile 3G

Austria - Mobile A1

Austria - Mobile ORANGE
Austria - Mobile OTHERS
Austria - Mobile T - Mobile
Austria - Mobile Telekom
Azerbaijan

Azerbaijan - Mobile
Azerbaijan SPECIAL SVC
Bahamas

Bahamas - Mobile

Bahrain

Bahrain - Mobile

Bahrain - Mobile VIVA
Bangladesh

Bangladesh - Mobile
Barbados

Barbados - Mobile

Barbados - Mobile DIGICELL
Belarus

Belarus - Mobile

Belarus - Mobile MTS - ITS1
Belarus - Mobile MTS - ITS2
Belarus - Mobile MTS - ITS3
Belarus SPECIAL SVC
Belgium

Belgium - Mobile BASE
Belgium - Mobile LYCATEL
Belgium - Mobile MOBISTAR
Belgium - Mobile OTHERS
Belgium - Mobile PROXIMUS
Belgium - Mobile TELENET
Belgium SPECIAL SVC
Belgium UNIVERSAL ACCESS

1,62 Ft
3,17 Ft
68,19 Ft
75,52 Ft
87,88 Ft
93,05 Ft
72,32 Ft
91,43 Ft
89,85 Ft
67,31 Ft
32,42 Ft
85,91 Ft
78,77 Ft
746,24 Ft
3,42 Ft
5,92 Ft
3,28 Ft
14,14 Ft
20,14 Ft
858,26 Ft
19,84 Ft
3,28 Ft
6,08 Ft
2,09 Ft
10,90 Ft
10,90 Ft
10,90 Ft
10,46 Ft
10,90 Ft
91,33 Ft
82,61 Ft
128,01 Ft
453,93 Ft
38,21 Ft
72,37 Ft
37,82 Ft
46,80 Ft
46,80 Ft
8,74 Ft
8,45 Ft
70,74 Ft
84,82 Ft
96,94 Ft
131,70 Ft
348,24 Ft
236,05 Ft
236,05 Ft
236,05 Ft
351,78 Ft
5,17 Ft
7,32 Ft
129,49 Ft
6,58 Ft
129,49 Ft
6,27 Ft
6,27 Ft
5,17 Ft
15,25 Ft

2,05 Ft
4,02 Ft
86,60 Ft
95,91 Ft
111,61 Ft
118,17 Ft
91,85 Ft
116,12 Ft
114,11 Ft
85,48 Ft
41,17 Ft
109,11 Ft
100,04 Ft
947,72 Ft
4,35 Ft
7,52 Ft
4,17 Ft
17,96 Ft
25,58 Ft
089,99 Ft
25,20 Ft
4,17 Ft
7,72 Ft
2,65 Ft
13,84 Ft
13,84 Ft
13,84 Ft
13,28 Ft
13,84 Ft
115,99 Ft
104,91 Ft
162,57 Ft
576,49 Ft
48,53 Ft
91,91 Ft
48,04 Ft
59,44 Ft
59,44 Ft
11,09 Ft
10,73 Ft
89,83 Ft
107,72 Ft
123,11 Ft
167,26 Ft
442,26 Ft
299,78 Ft
299,78 Ft
299,78 Ft
446,76 Ft
6,56 Ft
9,29 Ft
164,45 Ft
8,35 Ft
164,45 Ft
7,97 Ft
7,97 Ft
6,56 Ft
19,36 Ft



Belize

Belize -

Benin

Benin -
Benin -
Benin -

Mobile

Mobile
Mobile MOOV
Mobile MTN

Bermuda

Bhutan

Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia

- Cochabamba

- Equal Access

- La Paz

- Mobile ENTEL

- Mobile OTHERS

- Santa Cruz

- Herzegovina

- Herzegovina - Mobile BH

- Herzegovina - Mobile HT MOSTAR
- Herzegovina - Mobile SRPSKE

- Herzegovina ALTERNATIVE NET

- Herzegovina ALTERNATIVE NET 2

- Herzegovina BH TELECOM
- Herzegovina HT MOSTAR

Botswana
Botswana - Mobile
Botswana - Mobile ORANGE

Brazil

Brazil - Belo Horizonte
Brazil - Metro

Brazil - Mobile

Brazil - Mobile VIDEO
Brazil - Rio

Brazil - Sao Paulo

Brazil - Sao Paulo - State
Brazil - Valadares

British Virgin Isl - Mobile
British Virgin Islands

Brunei
Brunei

- Mobile

Bulgaria

Bulgaria - Mobile GLOBUL
Bulgaria - Mobile MOBILTEL
Bulgaria - Mobile VIVATEL
Bulgaria ALT, NETWORK
Bulgaria Extra

Bulgaria SPECIAL SERVICES
Bulgaria WIMAX

Burkina Faso

Burkina Faso - Mobile AIRTEL
Burkina Faso - Mobile TELECEL
Burkina Faso - Mobile TELMOB
Burundi

Burundi - Mobile

Burundi - Mobile ONATEL
Burundi VAS

Cambodia

Cameroon

Cameroon - Mobile MTN

87,39 Ft
87,39 Ft
80,94 Ft
83,94 Ft
83,94 Ft
83,94 Ft
18,36 Ft
30,72 Ft
70,78 Ft
83,70 Ft
39,09 Ft
43,87 Ft
73,11 Ft
71,18 Ft
83,70 Ft
46,08 Ft
130,72 Ft
130,72 Ft
130,72 Ft
44,38 Ft
46,08 Ft
39,09 Ft
46,08 Ft
86,60 Ft
88,87 Ft
88,87 Ft
8,48 Ft
2,67 Ft
6,18 Ft
36,68 Ft
78,37 Ft
2,63 Ft
36,68 Ft
4,58 Ft
2,72 Ft
91,87 Ft
83,58 Ft
13,54 Ft
8,74 Ft
5,80 Ft
5,63 Ft
5,63 Ft
5,33 Ft
1,82 Ft
181,01 Ft
181,01 Ft
145,86 Ft
119,64 Ft
118,31 Ft
102,05 Ft
115,86 Ft
178,72 Ft
173,60 Ft
130,19 Ft
400,00 Ft
34,07 Ft
129,48 Ft
109,47 Ft

110,99 Ft
110,99 Ft
102,79 Ft
106,60 Ft
106,60 Ft
106,60 Ft
23,32 Ft
39,01 Ft
89,89 Ft
106,30 Ft
49,64 Ft
55,71 Ft
92,85 Ft
90,39 Ft
106,30 Ft
58,52 Ft
166,01 Ft
166,01 Ft
166,01 Ft
56,37 Ft
58,52 Ft
49,64 Ft
58,52 Ft
109,98 Ft
112,86 Ft
112,86 Ft
10,77 Ft
3,39 Ft
7,84 Ft
46,58 Ft
99,53 Ft
3,34 Ft
46,58 Ft
5,81 Ft
3,45 Ft
116,67 Ft
106,15 Ft
17,20 Ft
11,09 Ft
7,37 Ft
7,15 Ft
7,15 Ft
6,77 Ft
2,32 Ft
229,88 Ft
229,88 Ft
185,24 Ft
151,94 Ft
150,25 Ft
129,60 Ft
147,14 Ft
226,97 Ft
220,47 Ft
165,34 Ft
508,00 Ft
43,27 Ft
164,44 Ft
139,03 Ft



Cameroon - Mobile ORANGE
Cameroon VAS

Canada

Canada NWT

Cape Verde

Cape Verde - Mobile

Cayman Islands

Cayman Islands - Mobile

Cayman Islands - Mobile CW

Cayman Islands - Mobile DIGI

Central African Republic

Central African Republic - mobile
Central African Republic - Mobile INVI
Central African Republic - mobile ORANGE
Central African Republic - mobile TELECEL
Chad

Chad - Mobile

Chad - Mobile AIRTEL

Chad - Mobile MILLICOM

Chad - Mobile SOTEL

Chile

Chile - Audiotext

Chile - Island de Pascua

Chile - Mobile

Chile - Rural

Chile - Rural IP

Chile - Santiago

China
China - Mobile
Colombia

Colombia - Armenia

Colombia - Baranquilla

Colombia - Bogota

Colombia - Bucaramanga

Colombia - Cartagena

Colombia - Manizales

Colombia - Medellin

Colombia - Mobile

Colombia - Mobile COMCEL

Colombia - Mobile MOVISTAR

Colombia - Mobile TIGO

Colombia - Palmira

Colombia - Pereira

Colombia CALI

Colombia LEX

Comores - Mobile

Comores - VAS

Comoros

Congo

Congo - Mobile AIRTEL

Congo - Mobile AZUR

Congo - Mobile MTN

Congo - Mobile WARID

Congo Democratic Republic Zaire

Congo Democratic Republic Zaire - Mobile AIRTEL
Congo Democratic Republic Zaire - Mobile MTN
Congo Democratic Republic Zaire - Mobile TATEM
Congo Democratic Republic Zaire - Mobile VODAC

129,65 Ft
376,91 Ft
3,85 Ft
79,09 Ft
76,51 Ft
112,89 Ft
43,77 Ft
77,44 Ft
76,19 Ft
77,44 Ft
205,30 Ft
133,98 Ft
120,70 Ft
90,96 Ft
180,10 Ft
219,93 Ft
207,01 Ft
223,52 Ft
218,84 Ft
226,43 Ft
13,15 Ft
422,10 Ft
177,06 Ft
18,40 Ft
290,58 Ft
75,54 Ft
3,67 Ft
4,95 Ft
4,96 Ft
13,23 Ft
12,45 Ft
7,07 Ft
13,79 Ft
7,07 Ft
12,77 Ft
9,99 Ft
13,98 Ft
67,45 Ft
5,09 Ft
31,36 Ft
20,24 Ft
12,74 Ft
9,99 Ft
9,06 Ft
67,45 Ft
122,67 Ft
518,30 Ft
110,82 Ft
150,29 Ft
169,51 Ft
148,14 Ft
134,21 Ft
149,47 Ft
143,32 Ft
141,01 Ft
118,31 Ft
141,65 Ft
104,62 Ft

164,66 Ft
478,68 Ft
4,89 Ft
100,44 Ft
97,17 Ft
143,37 Ft
55,59 Ft
98,35 Ft
96,76 Ft
98,35 Ft
260,73 Ft
170,16 Ft
153,29 Ft
115,52 Ft
228,73 Ft
279,31 Ft
262,90 Ft
283,87 Ft
277,93 Ft
287,57 Ft
16,70 Ft
536,06 Ft
224,87 Ft
23,37 Ft
369,03 Ft
95,93 Ft
4,66 Ft
6,29 Ft
6,30 Ft
16,80 Ft
15,81 Ft
8,98 Ft
17,51 Ft
8,98 Ft
16,22 Ft
12,69 Ft
17,75 Ft
85,66 Ft
6,46 Ft
39,83 Ft
25,70 Ft
16,17 Ft
12,69 Ft
11,51 Ft
85,66 Ft
155,79 Ft
658,25 Ft
140,74 Ft
190,87 Ft
215,28 Ft
188,14 Ft
170,45 Ft
189,83 Ft
182,02 Ft
179,08 Ft
150,25 Ft
179,89 Ft
132,87 Ft



Congo Democratic Republic Zaire PREMIUM 452,24 Ft 574,34 Ft

Congo, DR Zaire - Mobile AFRICELL 500,00 Ft 635,00 Ft
Cook Islands 263,33 Ft 334,43 Ft
Costa Rica 5,17 Ft 6,56 Ft
Costa Rica - Mobile 24,57 Ft 31,20 Ft
Costa Rica - Mobile CLARO 21,41 Ft 27,19 Ft
Costa Rica - Mobile TELEFONICA 31,85 Ft 40,45 Ft
Costa Rica TELEFONICA 6,67 Ft 8,47 Ft
Cote d'voire 127,26 Ft 161,63 Ft
Cote d'voire - Mobile AIRCOMM 118,31 Ft 150,25 Ft
Cote d'voire - Mobile COMIUM 113,98 Ft 144,75 Ft
Cote d'voire - Mobile GREENN 118,31 Ft 150,25 Ft
Cote d'voire - Mobile MOOV 122,13 Ft 155,10 Ft
Cote d'voire - Mobile MTN 123,87 Ft 157,32 Ft
Cote d'voire - Mobile ORANGE 123,87 Ft 157,32 Ft
Cote d'voire VAS 361,97 Ft 459,70 Ft
Croatia - Mobile Others 126,93 Ft 161,20 Ft
Croatia - Mobile T - MOBILE 24,91 Ft 31,64 Ft
Croatia Extra 47,51 Ft 60,34 Ft
Cuba 277,68 Ft 352,65 Ft
Cyprus 2,28 Ft 2,90 Ft
Cyprus - Mobile LEMONTEL 20,42 Ft 25,93 Ft
Cyprus - Mobile MTN 9,44 Ft 11,99 Ft
Cyprus - Mobile PRIMETEL 18,47 Ft 23,45 Ft
Cyprus - Mobile VODAFONE 8,38 Ft 10,65 Ft
Cyprus NON - GEO 54,75 Ft 69,53 Ft
Cyprus VOICEMAIL 16,54 Ft 21,01 Ft
Czech Republic 6,93 Ft 8,80 Ft
Czech Republic - Mobile Mobilkom 25,81 Ft 32,78 Ft
Czech Republic - Mobile T - Mobile 25,81 Ft 32,78 Ft
Czech Republic - Mobile TELEF 02 25,81 Ft 32,78 Ft
Czech Republic - Mobile TRAVEL 25,81 Ft 32,78 Ft
Czech Republic - Mobile VODAFONE 25,81 Ft 32,78 Ft
Czech Republic Special SVC 21,25 Ft 26,98 Ft
Denmark 2,42 Ft 3,07 Ft
Denmark - Mobile BARABLU 6,83 Ft 8,68 Ft
Denmark - Mobile HI3G 4,64 Ft 5,89 Ft
Denmark - Mobile LYCA 6,83 Ft 8,68 Ft
Denmark - Mobile OTHERS 4,93 Ft 6,26 Ft
Denmark - Mobile TDC 4,64 Ft 5,89 Ft
Denmark - Mobile TELENOR 4,64 Ft 5,89 Ft
Denmark - Mobile TELIA 4,64 Ft 5,89 Ft
Diego Garcia 407,97 Ft 518,12 Ft
Djibouti 128,25 Ft 162,88 Ft
Dominica 77,79 Ft 98,79 Ft
Dominica - Mobile 96,20 Ft 122,17 Ft
Dominica - Mobile DIGICEL 91,23 Ft 115,86 Ft
Dominica - Mobile ORANGE 91,23 Ft 115,86 Ft
Dominican Republic 6,53 Ft 8,29 Ft
Dominican Republic - Mobile 31,56 Ft 40,08 Ft
Dominican Republic - Mobile ORANGE 31,56 Ft 40,08 Ft
Dominican Republic - Santo Domingo 31,56 Ft 40,08 Ft
East Timor 215,25 Ft 273,37 Ft
Ecuador 50,02 Ft 63,53 Ft
Ecuador - Mobile 84,98 Ft 107,92 Ft
Ecuador QUITO 49,74 Ft 63,17 Ft
Egypt 36,33 Ft 46,14 Ft

Egypt - Mobile 48,45 Ft 61,53 Ft



Egypt - Mobile ETISALAT

Egypt - Mobile MOBILNIL
Egypt - Mobile VODAFONE
Egypt SPECIAL SERVICES

El Salvador

El Salvador - Mobile

El Salvador - Mobile DIGICEL

El Salvador - Mobile TELEFONICA
El Salvador - Mobile TELEMOVIL
El Salvador TELEFONICA
EMSAT

Equatorial Guinea

Eritrea

Eritrea - Mobile

Estonia

Estonia - Mobile ELISA

Estonia - Mobile EMT

Estonia - Mobile OTHERS
Estonia - Mobile TELE 2
Ethiopia

Ethiopia - ADDIS ABABA
Ethiopia - Mobile

Ethiopia - Mobile ADDIS ABABA
Falkland Islands

Faroe Islands

Faroe Islands - Mobile

Fiji

Finland

Finland - Mobile

Finland - Mobile DNA

Finland - Mobile OTHERS
Finland - Mobile TELIA

Finland CORPORATE

Finland PREMIUM

France

France - Mobile BOUYGUES
France - Mobile GSTAR

France - Mobile ORANGE
France - Mobile OTHERS

France - Mobile SFR

France VAS

French Guyana

French Guyana - Mobile

French Guyana - Mobile DIGICEL
French Guyana - Mobile ORANGE
French Guyana - Mobile OUTREM
French Polynesia

Gabon

Gabon - Mobile AIRTEL

Gabon - Mobile AZUR

Gabon - Mobile LIBERTIS
Gabon - Mobile MOOV

Gambia

Gambia - Mobile

Gambia - Mobile AFRICELL
Gambia - Mobile COMIUM
Gambia - Mobile QCELL
Georgia

36,73 Ft
47,51 Ft
48,45 Ft
33,82 Ft
76,95 Ft
74,54 Ft
67,18 Ft
74,54 Ft
74,54 Ft
74,54 Ft
1 367,22 Ft
134,41 Ft
85,67 Ft
85,67 Ft
4,88 Ft
5,84 Ft
5,84 Ft
107,08 Ft
5,84 Ft
87,10 Ft
87,10 Ft
87,10 Ft
87,10 Ft
521,74 Ft
18,81 Ft
57,98 Ft
67,60 Ft
15,62 Ft
50,56 Ft
18,12 Ft
23,54 Ft
18,12 Ft
17,60 Ft
18,94 Ft
2,03 Ft
10,40 Ft
131,95 Ft
10,40 Ft
10,40 Ft
10,40 Ft
83,94 Ft
9,50 Ft
44,83 Ft
12,95 Ft
44,85 Ft
11,39 Ft
102,48 Ft
166,41 Ft
205,30 Ft
199,99 Ft
199,99 Ft
199,99 Ft
232,87 Ft
225,58 Ft
225,58 Ft
225,58 Ft
225,58 Ft
248,75 Ft

46,65 Ft
60,34 Ft
61,53 Ft
42,96 Ft
97,73 Ft
94,67 Ft
85,32 Ft
94,67 Ft
94,67 Ft
94,67 Ft
1 736,37 Ft
170,70 Ft
108,80 Ft
108,80 Ft
6,20 Ft
7,42 Ft
7,42 Ft
135,99 Ft
7,42 Ft
110,62 Ft
110,62 Ft
110,62 Ft
110,62 Ft
662,61 Ft
23,89 Ft
73,64 Ft
85,85 Ft
19,84 Ft
64,21 Ft
23,01 Ft
29,90 Ft
23,01 Ft
22,35 Ft
24,06 Ft
2,58 Ft
13,21 Ft
167,58 Ft
13,21 Ft
13,21 Ft
13,21 Ft
106,60 Ft
12,07 Ft
56,93 Ft
16,45 Ft
56,96 Ft
14,47 Ft
130,15 Ft
211,34 Ft
260,73 Ft
253,99 Ft
253,99 Ft
253,99 Ft
295,74 Ft
286,49 Ft
286,49 Ft
286,49 Ft
286,49 Ft
315,91 Ft



Georgia - Abkhazia

Georgia - Mobile

Georgia - Mobile GEOCELL
Georgia - Mobile MAGTICOM
Georgia - Thilisi

Georgia - Zkhinvali

Germany

Germany - Mobile E Plus
Germany - Mobile 02
Germany - Mobile Personal
Germany - Mobile T - Mobile
Germany - Mobile Vodafone
Germany CIVIL SERVICES
Germany DTAG - VIRTUAL
Germany DTAG - VIRTUAL1
Germany HARMONIZED SERV
Germany IN - Services
Germany INTEGRATED COMM
Germany INTERNATIONAL VPN
Ghana

Ghana - Mobile

Ghana - Mobile AIRTEL

Ghana - Mobile MOBITEL
Ghana - Mobile MTN

Ghana - Mobile VODAFONE
Gibraltar

Gibraltar - Mobile

Global Star

Greece - Mobile VODAFONE
Greece - Mobile VODAFONE ZONE 2
Greece Extra

Greece Other

Greenland

Greenland - Mobile

Grenada

Grenada - Mobile

Grenada - Mobile DIGICEL
Guadeloupe

Guadeloupe - Mobile
Guadeloupe - Mobile DAUPHIN
Guadeloupe - Mobile DIGICEL
Guadeloupe - Mobile ORANGE
Guadeloupe - Mobile OUTREMER
Guam

Guatemala

Guatemala - Mobile MOVISTAR
Guatemala - Mobile OTHERS
Guatemala TELGUA

Guinea

Guinea - Mobile CELLCOM
Guinea - Mobile INTERCEL
Guinea - Mobile MTN

Guinea - Mobile ORANGE
Guinea - Mobile SOTELGUI
Guinea Bissau

Guinea Bissau - Mobile

Guinea Bissau - Mobile MTN
Guinea Bissau - Mobile ORANGE

53,71 Ft
99,40 Ft
99,40 Ft
88,05 Ft
53,71 Ft
53,71 Ft
2,18 Ft
15,61 Ft
10,99 Ft
10,99 Ft
10,99 Ft
10,99 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
149,18 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
149,23 Ft
96,99 Ft
149,23 Ft
95,78 Ft
125,30 Ft
96,99 Ft
19,55 Ft
69,07 Ft
1 068,86 Ft
28,37 Ft
28,37 Ft
96,32 Ft
8,74 Ft
115,31 Ft
169,27 Ft
74,94 Ft
97,33 Ft
91,03 Ft
9,06 Ft
44,85 Ft
11,39 Ft
12,95 Ft
44,85 Ft
11,39 Ft
5,87 Ft
55,88 Ft
62,77 Ft
56,86 Ft
32,84 Ft
173,01 Ft
131,95 Ft
152,02 Ft
164,29 Ft
158,78 Ft
156,93 Ft
181,18 Ft
161,09 Ft
161,09 Ft
225,19 Ft

68,21 Ft
126,24 Ft
126,24 Ft
111,82 Ft

68,21 Ft

68,21 Ft

2,76 Ft

19,82 Ft

13,96 Ft

13,96 Ft

13,96 Ft

13,96 Ft

2,76 Ft
2,76 Ft
2,76 Ft
189,46 Ft
2,76 Ft
2,76 Ft
2,76 Ft
189,52 Ft
123,18 Ft
189,52 Ft
121,64 Ft
159,13 Ft
123,18 Ft

24,83 Ft

87,72 Ft
357,45 Ft

36,03 Ft

36,03 Ft
122,33 Ft

11,09 Ft
146,44 Ft
214,97 Ft

95,17 Ft
123,61 Ft
115,61 Ft

11,51 Ft

56,96 Ft

14,47 Ft

16,45 Ft

56,96 Ft

14,47 Ft

7,46 Ft

70,97 Ft

79,72 Ft

72,21 Ft

41,71 Ft
219,72 Ft
167,58 Ft
193,06 Ft
208,65 Ft
201,66 Ft
199,30 Ft
230,10 Ft
204,58 Ft
204,58 Ft
285,99 Ft



Guyana

Guyana - Mobile

Haiti

Haiti - Mobile DIGICELL
Haiti - Mobile NATCOM

Haiti - Mobile OTHERS

Haiti - Port Au Prince

Haiti Audiotext

Honduras

Honduras - Mobile
Hongkong

Hongkong - Mobile

Iceland

Iceland - Mobile OTHERS
Iceland - Mobile SIMINN
Iceland - Mobile VODAFONE
India

India - Mobile

India - Mobile BSNL

India - States

Indonesia

Indonesia - Jakarta
Indonesia - Major Cities
Indonesia - Mobile EXCELCOM
Indonesia - Mobile INDOSAT
Indonesia - Mobile OFF - NET
Indonesia - Mobile SATELLITE
Indonesia - Mobile TELKOMSEL
Indonesia - Surabaya
Inmarsat

Inmarsat A DATA

Inmarsat A VOICE
Inmarsat Aero

Inmarsat B

Inmarsat B HSD

Inmarsat BGAN

Inmarsat BGAN HSD
Inmarsat M

Inmarsat M4

Inmarsat Mini - M

Inmarsat SNAC

Inmarsat SNAC A DATA
Inmarsat SNAC A VOICE
Iran

Iran - Mobile

Iran - Tehran

Iraq

Iraq - Baghdad

Iraq - CDN

Iraq - Kurdish

Iraq - Mobile ASIACELL
Iraq - Mobile KOREK

Iraq - Mobile MOBITEL

Iraq - Mobile ZAIN

Iraq - Omnnea

Iraq - Others

Ireland

Ireland - Mobile 3G

106,59 Ft
105,85 Ft
119,29 Ft
99,45 Ft
117,18 Ft
119,39 Ft
95,62 Ft
100,08 Ft
55,14 Ft
54,90 Ft
4,37 Ft
7,58 Ft
4,43 Ft
7,34 Ft
7,34 Ft
7,44 Ft
4,18 Ft
4,34 Ft
4,34 Ft
4,18 Ft
26,35 Ft
10,88 Ft
15,25 Ft
23,48 Ft
23,48 Ft
17,39 Ft
371,10 Ft
23,48 Ft
8,83 Ft

2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
699,07 Ft
2 978,63 Ft
957,31 Ft
2 978,63 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
50,32 Ft
61,05 Ft
40,57 Ft
64,67 Ft
64,67 Ft
64,08 Ft
61,54 Ft
81,43 Ft
81,97 Ft
62,19 Ft
81,43 Ft
64,77 Ft
59,71 Ft
2,14 Ft
13,49 Ft

135,37 Ft
134,43 Ft
151,50 Ft
126,30 Ft
148,82 Ft
151,63 Ft
121,43 Ft
127,10 Ft
70,03 Ft
69,72 Ft
5,55 Ft
9,63 Ft
5,63 Ft
9,33 Ft
9,33 Ft
9,45 Ft
5,30 Ft
5,51 Ft
5,51 Ft
5,30 Ft
33,47 Ft
13,82 Ft
19,36 Ft
29,82 Ft
29,82 Ft
22,09 Ft
471,30 Ft
29,82 Ft
11,22 Ft

3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
887,82 Ft
3 782,86 Ft
1 215,79 Ft
3 782,86 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
3 414,34 Ft
63,91 Ft
77,53 Ft
51,52 Ft
82,13 Ft
82,13 Ft
81,38 Ft
78,16 Ft
103,42 Ft
104,10 Ft
78,98 Ft
103,42 Ft
82,26 Ft
75,83 Ft
2,72 Ft
17,13 Ft



Ireland - Mobile LYCAMOBILE
Ireland - Mobile 02

Ireland - Mobile OTHERS
Ireland - Mobile TESCO
Ireland - Mobile VODAFONE
Ireland NAT, ACCESS VOIP
Ireland SPECIAL SERVICES
Iridium 16

Iridium 17

Israel

Israel - Mobile

Israel - Mobile Palestine
Israel - Mobile Palestine - Watan
Israel Palestine

Italy

Italy - Mobile H3G

Italy - Mobile Others

Italy - Mobile RFI

Italy - Mobile TIM

Italy - Mobile VODAFONE
Italy - Mobile WIND
Jamaica

Jamaica - Mobile CWJ
Jamaica - Mobile DIGICELL
Japan

Japan - Mobile

Japan IP PHONE

Jordan

Jordan - Mobile ORANGE
Jordan - Mobile OTHERS
Jordan - Mobile UMNIAH
Jordan - Mobile ZAIN
Kazakhstan

Kazakhstan - Almaty
Kazakhstan - Astana
Kazakhstan - Karaganda
Kazakhstan - Mobile
Kazakhstan - Mobile KCELL
Kazakhstan Extra
Kazakhstan OTHERS
Kazakhstan SPECIAL SVC
Kenya

Kenya - Mobile AIRTEL
Kenya - Mobile ESSAR
Kenya - Mobile ORANGE
Kenya - Mobile OTHERS
Kenya - Mobile SAFARICOM
Kenya Nairobi

Kirgyzstan

Kirgyzstan - Bishkek
Kirgyzstan - Mobile
Kirgyzstan - Mobile BIMOKOM
Kirgyzstan - Mobile NURTELECOM
Kirgyzstan - Mobile SKY MOBILE
Kirgyzstan Extra

Kiribati

Kuwait

Kuwait - Mobile

13,49 Ft
26,04 Ft
13,49 Ft
13,63 Ft
13,49 Ft
55,04 Ft
55,04 Ft
1 568,78 Ft
1 579,65 Ft
1,63 Ft
7,39 Ft
73,36 Ft
73,36 Ft
60,46 Ft
2,99 Ft
91,38 Ft
91,38 Ft
91,38 Ft
34,79 Ft
36,59 Ft
34,90 Ft
67,46 Ft
84,82 Ft
87,44 Ft
14,43 Ft
41,66 Ft
20,83 Ft
34,07 Ft
42,24 Ft
34,34 Ft
42,24 Ft
41,80 Ft
34,64 Ft
0,62 Ft
4,78 Ft
0,62 Ft
72,52 Ft
75,13 Ft
251,31 Ft
5,42 Ft
363,20 Ft
98,51 Ft
98,71 Ft
96,01 Ft
63,73 Ft
103,19 Ft
44,05 Ft
45,39 Ft
63,31 Ft
56,03 Ft
65,42 Ft
80,94 Ft
75,63 Ft
75,62 Ft
256,40 Ft
377,60 Ft
34,66 Ft
34,37 Ft

17,13 Ft
33,07 Ft
17,13 Ft
17,31 Ft
17,13 Ft
69,90 Ft
69,90 Ft
1 992,36 Ft
2 006,15 Ft
2,07 Ft
9,39 Ft
93,17 Ft
93,17 Ft
76,79 Ft
3,80 Ft
116,05 Ft
116,05 Ft
116,05 Ft
44,18 Ft
46,47 Ft
44,33 Ft
85,67 Ft
107,72 Ft
111,05 Ft
18,33 Ft
52,91 Ft
26,45 Ft
43,27 Ft
53,64 Ft
43,61 Ft
53,64 Ft
53,09 Ft
43,99 Ft
0,79 Ft
6,07 Ft
0,79 Ft
92,10 Ft
95,42 Ft
319,17 Ft
6,89 Ft
461,26 Ft
125,11 Ft
125,36 Ft
121,93 Ft
80,93 Ft
131,05 Ft
55,94 Ft
57,65 Ft
80,40 Ft
71,16 Ft
83,09 Ft
102,79 Ft
96,05 Ft
96,04 Ft
325,63 Ft
479,55 Ft
44,02 Ft
43,65 Ft



Kuwait - Mobile VIVA

Kuwait - Mobile ZAIN

Latvia

Latvia - Mobile BITE LATVIA
Latvia - Mobile LMT

Latvia - Mobile TELE 2

Latvia - Mobile TELEK BALTIJA
Latvia - Riga

Latvia Extra

Latvia OTHERS

Latvia SPECIAL SVC

Lebanon

Lebanon - Mobile

Lesotho

Lesotho - Mobile ECONET
Lesotho - Mobile VODACOM
Liberia

Liberia - Mobile CELLCOM
Liberia - Mobile COMIUM
Liberia - Mobile LIBERCELL
Liberia - Mobile MTN

Libya

Libya - Mobile

Liechtenstein

Liechtenstein - Mobile
Liechtenstein - Mobile ORANGE
Liechtenstein - Shared SVC
Liechtenstein VAS

Lithuania

Lithuania - Mobile BITE GSM
Lithuania - Mobile OMNITEL
Lithuania - Mobile OTHERS
Lithuania - Mobile TELE 2
Lithuania Extra

Lithuania Special SVC
Luxembourg Extra
Luxemburg

Luxemburg - Mobile
Luxemburg - Mobile ORANGE
Luxemburg NAT ACCESS VOIP
Macau

Macedonia

Macedonia - Mobile ONE
Macedonia - Mobile T - MOBILE
Macedonia - Mobile VIP
Madagascar

Madagascar - Mobile AIRTEL
Madagascar - Mobile ORANGE
Madagascar - Mobile OTHERS
Madagascar - Mobile TELMA
Madagascar VAS

Malawi

Malawi - Mobile AIRTEL
Malawi - Mobile TNM
Malaysia

Malaysia - Mobile

Malaysia - Mobile OTHERS
Maldives

27,47 Ft
34,37 Ft
6,50 Ft
5,58 Ft
5,68 Ft
5,58 Ft
6,14 Ft
5,15 Ft
251,31 Ft
181,17 Ft
251,31 Ft
37,42 Ft
64,40 Ft
141,36 Ft
140,32 Ft
80,84 Ft
159,22 Ft
149,18 Ft
146,02 Ft
171,34 Ft
149,18 Ft
85,55 Ft
84,17 Ft
29,90 Ft
70,01 Ft
60,56 Ft
255,47 Ft
255,47 Ft
3,28 Ft
5,58 Ft
5,54 Ft
9,51 Ft
5,58 Ft
235,87 Ft
234,60 Ft
256,40 Ft
3,68 Ft
7,68 Ft
8,18 Ft
3,68 Ft
51,06 Ft
54,91 Ft
131,84 Ft
131,44 Ft
131,84 Ft
235,83 Ft
242,72 Ft
216,25 Ft
225,19 Ft
216,23 Ft
326,69 Ft
125,05 Ft
142,21 Ft
143,02 Ft
10,73 Ft
8,37 Ft
8,37 Ft
288,48 Ft

34,89 Ft
43,65 Ft
8,26 Ft
7,09 Ft
7,21 Ft
7,09 Ft
7,80 Ft
6,54 Ft
319,17 Ft
230,08 Ft
319,17 Ft
47,52 Ft
81,79 Ft
179,53 Ft
178,21 Ft
102,67 Ft
202,21 Ft
189,46 Ft
185,44 Ft
217,60 Ft
189,46 Ft
108,65 Ft
106,90 Ft
37,97 Ft
88,91 Ft
76,91 Ft
324,45 Ft
324,45 Ft
4,17 Ft
7,09 Ft
7,03 Ft
12,08 Ft
7,09 Ft
299,56 Ft
297,94 Ft
325,63 Ft
4,67 Ft
9,75 Ft
10,38 Ft
4,67 Ft
64,85 Ft
69,74 Ft
167,44 Ft
166,93 Ft
167,44 Ft
299,50 Ft
308,25 Ft
274,64 Ft
285,99 Ft
274,61 Ft
414,89 Ft
158,81 Ft
180,61 Ft
181,64 Ft
13,63 Ft
10,63 Ft
10,63 Ft
366,37 Ft



Maldives - Mobile WATANIYA
Mali

Mali - Mobile ORANGE

Mali - Mobile SOTELMA

Mali - Orange

Malta

Malta - Mobile GO MOBILE
Malta - Mobile MELITA

Malta - Mobile VODAFONE
Marshall Island

Martinique

Martinique - Mobile
Martinique - Mobile DIGICEL
Martinique - Mobile ORANGE
Martinique - Mobile OUTREMER
Mauritania

Mauritania - Mobile CHINGUITEL

Mauritania - Mobile MATTEL
Mauritania - Mobile MAURITEL
Mauritius

Mayotte

Mayotte - Mobile

Mayotte - Mobile ORANGE
Mayotte - Mobile SRR

MCP Satellite System

Mexico

Mexico - Guadalajara

Mexico - Mexico City

Mexico - Mobile IUSACELL Z1
Mexico - Mobile IUSACELL Z2
Mexico - Mobile IUSACELL Z3
Mexico - Mobile MOVISTAR Z1
Mexico - Mobile MOVISTAR Z2
Mexico - Mobile MOVISTAR 23
Mexico - Mobile ZONE 1
Mexico - Mobile ZONE 2
Mexico - Mobile ZONE 3
Mexico - Monterrey

Mexico EQUAL ACCESS 1
Mexico EQUAL ACCESS 2
Mexico EQUAL ACCESS 3
Mexico EQUAL ACCESS 4
Mexico EQUAL ACCESS 5
Mexico EQUAL ACCESS 6
Mexico EQUAL ACCESS 7
Micronesia

Moldova

Moldova - Mobile EVENTIS
Moldova - Mobile MOLDCELL

Moldova - Mobile MOLDTELECOM

Moldova - Mobile ORANGE

Moldova - Mobile PRIDNESTROVIE

Moldova NON GEOGRAPHIC
Moldova PRIDNESTROVIE
Moldova PRS

Monaco

Monaco - Mobile

Monaco - Mobile KFOR - Kosovo

288,48 Ft
84,48 Ft
122,25 Ft
127,47 Ft
59,46 Ft
3,10 Ft
8,10 Ft
8,10 Ft
14,69 Ft
100,83 Ft
7,34 Ft
12,95 Ft
12,95 Ft
44,31 Ft
11,39 Ft
159,02 Ft
166,41 Ft
171,10 Ft
166,41 Ft
57,06 Ft
56,13 Ft
56,13 Ft
29,05 Ft
56,13 Ft
695,92 Ft
13,24 Ft
6,20 Ft
6,20 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
7,48 Ft
1,17 Ft
1,17 Ft
1,42 Ft
1,17 Ft
1,38 Ft
1,38 Ft
1,17 Ft
80,99 Ft
122,10 Ft
290,72 Ft
136,87 Ft
108,81 Ft
97,48 Ft
112,50 Ft
92,96 Ft
112,50 Ft
203,84 Ft
26,54 Ft
107,33 Ft
248,75 Ft

366,37 Ft
107,29 Ft
155,26 Ft
161,89 Ft
75,51 Ft
3,93 Ft
10,28 Ft
10,28 Ft
18,66 Ft
128,05 Ft
9,32 Ft
16,45 Ft
16,45 Ft
56,27 Ft
14,47 Ft
201,96 Ft
211,34 Ft
217,30 Ft
211,34 Ft
72,46 Ft
71,29 Ft
71,29 Ft
36,89 Ft
71,29 Ft
883,82 Ft
16,81 Ft
7,87 Ft
7,87 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
11,30 Ft
9,50 Ft
1,48 Ft
1,48 Ft
1,81 Ft
1,48 Ft
1,75 Ft
1,75 Ft
1,48 Ft
102,86 Ft
155,07 Ft
369,21 Ft
173,82 Ft
138,19 Ft
123,80 Ft
142,88 Ft
118,06 Ft
142,88 Ft
258,88 Ft
33,71 Ft
136,31 Ft
315,91 Ft



Mongolia

Montenegro

Montenegro - Mobile MTEL
Montenegro - Mobile T - MOBILE
Montenegro - Mobile TELENOR
Montenegro ALTERN NET
Montserrat

Morocco

Morocco - MEDITEL

Morocco - Mobile GNA

Morocco - Mobile MEDITEL
Morocco - Mobile OTHERS
Morocco - Mobile WANA
Morocco - Mobile WANA LIMITED
Morocco - WANA

Mozambique

Mozambique - Mobile
Mozambique - Mobile MOVITEL
Mozambique - Mobile VODACOM
Myanmar

Namibia

Namibia - Mobile CELLONE
Namibia - Mobile MTC

Nauru

Nepal

Nepal - Kathmandu

Nepal - Mobile

Netherlands

Netherlands - Mobile KPN
Netherlands - Mobile OTHERS
Netherlands - Mobile T - MOBILE
Netherlands - Mobile TELE2
Netherlands - Mobile TELFORT
Netherlands - Mobile VODAFONE
Netherlands Antilles
Netherlands Antilles - Mobile
New Caledonia

New Zealand

New Zealand - Mobile
Nicaragua

Nicaragua - Mobile

Niger

Niger - Mobile AIRTEL

Niger - Mobile ORANGE

Niger - Mobile SAHELCOM
Niger - Mobile TELECEL

Niger PREMIUM SERVICES
Nigeria

Nigeria - Lagos

Nigeria - Mobile AIRTEL
Nigeria - Mobile EMTS

Nigeria - Mobile GLOBACOM
Nigeria - Mobile MTN

Nigeria - Mobile OTHERS
Nigeria - MTS

Niue

Norfolk Islands

Northern Marianna Islands

8,62 Ft
43,03 Ft
132,44 Ft
132,44 Ft
132,44 Ft
40,22 Ft
92,11 Ft
5,17 Ft
56,00 Ft
251,47 Ft
129,24 Ft
158,78 Ft
129,24 Ft
129,24 Ft
106,10 Ft
25,40 Ft
101,18 Ft
101,18 Ft
144,14 Ft
75,52 Ft
30,92 Ft
30,18 Ft
33,04 Ft
347,55 Ft
44,70 Ft
46,38 Ft
50,56 Ft
2,98 Ft
18,56 Ft
23,54 Ft
9,54 Ft
17,33 Ft
10,64 Ft
9,78 Ft
62,45 Ft
62,00 Ft
63,61 Ft
3,42 Ft
17,13 Ft
53,66 Ft
106,20 Ft
123,57 Ft
122,88 Ft
124,58 Ft
124,58 Ft
124,58 Ft
497,46 Ft
27,37 Ft
22,00 Ft
110,87 Ft
26,54 Ft
27,08 Ft
27,08 Ft
29,05 Ft
24,56 Ft
526,61 Ft
385,09 Ft
15,39 Ft

10,95 Ft
54,65 Ft
168,20 Ft
168,20 Ft
168,20 Ft
51,08 Ft
116,98 Ft
6,56 Ft
71,12 Ft
319,37 Ft
164,13 Ft
201,65 Ft
164,13 Ft
164,13 Ft
134,75 Ft
32,26 Ft
128,50 Ft
128,50 Ft
183,06 Ft
95,91 Ft
39,27 Ft
38,32 Ft
41,96 Ft
441,39 Ft
56,77 Ft
58,90 Ft
64,21 Ft
3,78 Ft
23,57 Ft
29,90 Ft
12,11 Ft
22,01 Ft
13,51 Ft
12,42 Ft
79,31 Ft
78,74 Ft
80,78 Ft
4,35 Ft
21,76 Ft
68,15 Ft
134,87 Ft
156,93 Ft
156,06 Ft
158,21 Ft
158,21 Ft
158,21 Ft
631,77 Ft
34,76 Ft
27,94 Ft
140,80 Ft
33,71 Ft
34,39 Ft
34,39 Ft
36,89 Ft
31,19 Ft
668,79 Ft
489,06 Ft
19,55 Ft



Norway

Norway - Mobile LYCA
Norway - Mobile NETCOM
Norway - Mobile OTHERS
Norway - Mobile TELE2
Norway - Mobile TELENOR
Norway Extra

Norway VAS

Oman

Oman - Mobile

Pakistan

Pakistan - Karachi

Pakistan - Mobile

Pakistan - Mobile MOBILINK
Pakistan - Mobile TELENOR
Palau

Palestine

Palestine - Mobile

Palestine - Mobile WATANIYA
Panama

Panama - City

Panama - Mobile

Panama - Mobile DIGICEL
Papua - New Guinea

Papua - New Guinea - Mobile
Paraguay

Paraguay - Asuncion
Paraguay - Mobile

Peru

Peru - Lima

Peru - Mobile

Peru - Rural

Philippines

Philippines - Manila
Philippines - Mobile DIGITEL
Philippines - Mobile GLOBE
Philippines - Mobile NEXTEL
Philippines - Mobile OTHER
Philippines - Mobile SMART
Poland

Poland - Mobile CENTERNET

Poland - Mobile CYFROWY POLSAT

Poland - Mobile ORANGE
Poland - Mobile OTHERS
Poland - Mobile P4
Poland - Mobile PLUS
Poland - Mobile T - MOBILE
Poland - Warsaw

Poland - Warsaw TP
Poland DIRECTORY CALL
Poland Extra

Poland PREMIUM

Poland SPECIAL SVC
Poland TP

Portugal

Portugal - Mobile
Portugal - OTHERS
Portugal - PTC

2,37 Ft
9,49 Ft
14,23 Ft
14,23 Ft
14,23 Ft
14,23 Ft
31,82 Ft
49,58 Ft
47,12 Ft
106,59 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
145,63 Ft
64,00 Ft
73,36 Ft
73,36 Ft
7,78 Ft
7,78 Ft
58,83 Ft
48,75 Ft
243,61 Ft
219,92 Ft
10,43 Ft
10,43 Ft
35,20 Ft
3,97 Ft
2,18 Ft
28,51 Ft
141,15 Ft
41,06 Ft
33,92 Ft
51,45 Ft
49,97 Ft
55,41 Ft
65,33 Ft
56,62 Ft
3,66 Ft
89,54 Ft
10,80 Ft
23,54 Ft
90,08 Ft
10,37 Ft
5,74 Ft
5,68 Ft
3,66 Ft
6,18 Ft
181,01 Ft
181,01 Ft
1 020,61 Ft
181,01 Ft
6,18 Ft
1,18 Ft
31,23 Ft
12,74 Ft
12,74 Ft

3,01 Ft
12,05 Ft
18,07 Ft
18,07 Ft
18,07 Ft
18,07 Ft
40,42 Ft
62,97 Ft
59,84 Ft

135,37 Ft
38,33 Ft
38,33 Ft
38,33 Ft
38,33 Ft
38,33 Ft

184,95 Ft
81,28 Ft
93,17 Ft
93,17 Ft

9,88 Ft

9,88 Ft
74,71 Ft
61,91 Ft

309,38 Ft
279,30 Ft
13,25 Ft
13,25 Ft
44,70 Ft

5,04 Ft

2,76 Ft
36,21 Ft

179,26 Ft
52,15 Ft
43,08 Ft
65,34 Ft
63,46 Ft
70,37 Ft
82,97 Ft
71,91 Ft

4,65 Ft

113,72 Ft
13,72 Ft
29,90 Ft

114,40 Ft
13,17 Ft

7,29 Ft

7,21 Ft

4,65 Ft

7,84 Ft

229,88 Ft

229,88 Ft

1 296,17 Ft

229,88 Ft

7,84 Ft

1,50 Ft
39,66 Ft
16,17 Ft
16,17 Ft



Portugal Extra

Puerto Rico

Qatar

Qatar - Mobile

Qatar - Mobile VODAFONE
Reunion

Reunion - Mobile

Romania

Romania - Bucarest/Romtelecom
Romania - Bucharest
Romania - Combridge
Romania - Mobile COSMOTE
Romania - Mobile DIGI
Romania - Mobile ENIGMA
Romania - Mobile ORANGE
Romania - Mobile ROMTEL
Romania - Mobile TELEMOB
Romania - Mobile VODAFONE
Romania - Proper

Romania RDS

Romania Special SVC
Russia

Russia - Mobile

Russia - Mobile BEELINE
Russia - Mobile GLOBALTEL
Russia - Mobile IRIDIUM
Russia - Mobile MEGAFONE
Russia - Mobile MTS

Russia - Mobile OTHER
Russia - Mobile ROSTELECOM
Russia - Moscow

Russia - St, Petersburg
Russia MTT GLOBAL

Russia RoC1

Russia RoC2

Russia RoC3

Russia RoC4

Rwanda

Rwanda - Mobile

Rwanda - Mobile AIRTEL
Rwanda - Mobile MTN

San Marino - Mobile

San Marino Extra

San Marino SPECIAL SVC
Sao Tome & Principe

Sao Tome & Principe VAS
Saudi Arabia

Saudi Arabia - Mobile

Saudi Arabia - Mobile ETIHAD
Saudi Arabia - Mobile ZAIN
Saudi Arabia - Riyadh
Senegal

Senegal - Mobile EXPRESSO
Senegal - Mobile ORANGE
Senegal - Mobile TIGO
Senegal EXPRESSO

Serbia

Serbia - Mobile MTS

36,48 Ft
2,02 Ft
59,46 Ft
68,48 Ft
68,48 Ft
43,57 Ft
38,29 Ft
1,66 Ft
6,65 Ft
1,66 Ft
3,17 Ft
5,09 Ft
5,63 Ft
6,34 Ft
5,99 Ft
5,63 Ft
6,08 Ft
5,99 Ft
1,17 Ft
1,38 Ft
201,09 Ft
34,37 Ft
75,67 Ft
97,14 Ft
593,68 Ft
593,68 Ft
73,75 Ft
73,75 Ft
74,66 Ft
75,67 Ft
5,02 Ft
3,12 Ft
14,13 Ft
74,66 Ft
5,92 Ft
23,62 Ft
30,62 Ft
115,70 Ft
110,33 Ft
119,39 Ft
108,31 Ft
63,63 Ft
336,70 Ft
336,70 Ft
380,93 Ft
396,00 Ft
35,10 Ft
55,34 Ft
51,40 Ft
51,70 Ft
27,06 Ft
76,78 Ft
135,95 Ft
121,11 Ft
150,11 Ft
135,95 Ft
42,78 Ft
143,17 Ft

46,33 Ft
2,56 Ft
75,51 Ft
86,97 Ft
86,97 Ft
55,33 Ft
48,63 Ft
2,11 Ft
8,45 Ft
2,11 Ft
4,02 Ft
6,46 Ft
7,15 Ft
8,05 Ft
7,61 Ft
7,15 Ft
7,72 Ft
7,61 Ft
1,48 Ft
1,75 Ft
255,38 Ft
43,65 Ft
96,10 Ft
123,37 Ft
753,97 Ft
753,97 Ft
93,66 Ft
93,66 Ft
94,82 Ft
96,10 Ft
6,38 Ft
3,96 Ft
17,95 Ft
94,82 Ft
7,52 Ft
30,00 Ft
38,89 Ft
146,94 Ft
140,12 Ft
151,63 Ft
137,55 Ft
80,81 Ft
427,61 Ft
427,61 Ft
483,78 Ft
502,92 Ft
44,58 Ft
70,28 Ft
65,28 Ft
65,66 Ft
34,36 Ft
97,52 Ft
172,66 Ft
153,81 Ft
190,64 Ft
172,66 Ft
54,34 Ft
181,83 Ft



Serbia - Mobile TELENOR
Serbia - Mobile VIP

Serbia IPKO

Serbia ORION

Serbia P&T KOSOVA

Seychelles

Seychelles - Mobile

Seychelles VAS

Sierra Leone

Sierra Leone - Mobile AFRICELL
Sierra Leone - Mobile COMIUM
Sierra Leone - Mobile OTHERS
Sierra Leone - Mobile TIGO
Sierra Leone - Mobile ZAIN
Singapore

Singapore - Mobile

Singapore VOIP

Slovak Republic

Slovak Republic - Mobile Orange

Slovak Republic - Mobile T - MOBILE
Slovak Republic - Mobile TELEF/02

Slovak Republic BRATISLAVA

Slovak Republic NAT ACCESS VOIP

Slovak Republic ORANGE
Slovak Republic VAS
Slovenia

Slovenia - Mobile IPKO
Slovenia - Mobile MOBITEL
Slovenia - Mobile SI MOB
Slovenia - Mobile T2
Slovenia - Mobile TUSMOB
Slovenia ALTERNATIVE A
Slovenia ALTERNATIVE B
Slovenia IPKO NET
Slovenia TS IP

Solomon Islands

Solomon Islands - Mobile
Somalia

Somalia - Mobile

Somalia GOLIS

Somalia HORMUUD
Somalia SOMTEL

Somalia TELCOM

Somalia TELESOM

South Africa

South Africa - Mobile CELLC
South Africa - Mobile MTN
South Africa - Mobile TSA
South Africa - Mobile VODAC
South Africa - Mobile WBS
South Africa VAS

South Korea

South Korea - Mobile DACOM
South Korea - Mobile KT
South Korea - Mobile KTF
South Korea - Mobile LGT
South Korea - Mobile ONSE
South Korea - Mobile OTHERS

141,79 Ft
135,49 Ft
59,42 Ft
131,11 Ft
59,42 Ft
273,94 Ft
273,94 Ft
276,46 Ft
180,84 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
2,42 Ft
2,65 Ft
2,42 Ft
1,17 Ft
31,23 Ft
20,35 Ft
37,98 Ft
6,06 Ft
25,47 Ft
1,17 Ft
5,32 Ft
4,18 Ft
140,07 Ft
16,49 Ft
16,49 Ft
16,49 Ft
16,49 Ft
5,92 Ft
6,32 Ft
49,90 Ft
4,19 Ft
341,92 Ft
342,08 Ft
190,39 Ft
179,70 Ft
125,78 Ft
140,81 Ft
159,26 Ft
150,86 Ft
129,81 Ft
31,07 Ft
12,48 Ft
70,40 Ft
18,35 Ft
9,04 Ft
79,17 Ft
31,07 Ft
4,05 Ft
13,36 Ft
13,34 Ft
7,49 Ft
7,49 Ft
13,00 Ft
7,49 Ft

180,07 Ft
172,07 Ft
75,46 Ft
166,51 Ft
75,46 Ft
347,90 Ft
347,90 Ft
351,11 Ft
229,67 Ft
226,35 Ft
226,35 Ft
226,35 Ft
226,35 Ft
226,35 Ft
3,07 Ft
3,36 Ft
3,07 Ft
1,48 Ft
39,66 Ft
25,85 Ft
48,24 Ft
7,70 Ft
32,35 Ft
1,48 Ft
6,76 Ft
5,30 Ft
177,89 Ft
20,94 Ft
20,94 Ft
20,94 Ft
20,94 Ft
7,52 Ft
8,03 Ft
63,38 Ft
5,32 Ft
434,24 Ft
434,44 Ft
241,80 Ft
228,22 Ft
159,74 Ft
178,83 Ft
202,26 Ft
191,60 Ft
164,86 Ft
39,46 Ft
15,85 Ft
89,41 Ft
23,31 Ft
11,48 Ft
100,55 Ft
39,46 Ft
5,15 Ft
16,97 Ft
16,94 Ft
9,51 Ft
9,51 Ft
16,51 Ft
9,51 Ft



South Korea - Mobile SK BROADBAND
South Korea - Mobile SKT
South Korea DACOM

South Korea KT

South Sudan

South Sudan - Mobile

South Sudan - Mobile GEMTEL
South Sudan - Mobile MTN
South Sudan - Mobile VIVCEL
South Sudan - Mobile ZAIN
Spain

Spain - Mobile LYCA

Spain - Mobile MOVISTAR
Spain - Mobile ORANGE
Spain - Mobile OTHERS
Spain - Mobile VODAFONE
Spain - Mobile XFERA

Spain SHARED SVC

Sri Lanka

Sri Lanka - Dialog

Sri Lanka - Mobile

Sri Lanka - Mobile AIRTEL
Sri Lanka - Mobile DIALOG
Sri Lanka - Mobile ETISALAT
Sri Lanka - Mobile HUTCH
Sri Lanka - Mobile MOBIT
Sri Lanka - Off - Net

Sri Lanka - On - Net

Sri Lanka - Suntel

St, Helena

St, Kitts

St, Kitts - Mobile

St, Kitts - Mobile DIGICELL
St, Lucia

St, Lucia - Mobile

St, Lucia - Mobile DIGICEL
St, Maarten/NLD

St, Maarten/NLD - Mobile
St, Pierre & Miquelon

St, Pierre & Miquelon - Mobile
St, Vincent

St, Vincent - Mobile

St, Vincent - Mobile DIGICEL
Sudan

Sudan - Mobile MTN

Sudan - Mobile SUDATEL
Sudan - Mobile ZAIN
Suriname

Suriname - Mobile
Suriname - Mobile DIGICEL
Swaziland

Swaziland - Mobile MTN
Sweden

Sweden - Mobile

Sweden - Mobile LYCA
Sweden - Mobile OTHERS
Sweden - Mobile PAGER
Sweden - Mobile TELENOR

13,34 Ft
13,34 Ft
7,49 Ft
7,49 Ft
121,56 Ft
108,52 Ft
123,57 Ft
100,78 Ft
100,69 Ft
91,02 Ft
3,99 Ft
7,14 Ft
7,14 Ft
6,53 Ft
6,53 Ft
6,53 Ft
6,47 Ft
171,15 Ft
54,75 Ft
51,70 Ft
44,29 Ft
48,89 Ft
48,15 Ft
50,86 Ft
50,56 Ft
50,56 Ft
49,18 Ft
49,73 Ft
51,70 Ft
618,77 Ft
83,06 Ft
88,13 Ft
91,13 Ft
71,54 Ft
95,51 Ft
92,66 Ft
50,33 Ft
39,33 Ft
90,59 Ft
158,03 Ft
72,70 Ft
92,61 Ft
89,86 Ft
66,96 Ft
69,74 Ft
69,74 Ft
69,74 Ft
106,34 Ft
107,68 Ft
107,68 Ft
14,24 Ft
60,61 Ft
1,62 Ft
14,52 Ft
14,52 Ft
14,52 Ft
4 536,74 Ft
14,52 Ft

16,94 Ft
16,94 Ft
9,51 Ft
9,51 Ft
154,38 Ft
137,83 Ft
156,93 Ft
128,00 Ft
127,88 Ft
115,60 Ft
5,07 Ft
9,06 Ft
9,06 Ft
8,29 Ft
8,29 Ft
8,29 Ft
8,22 Ft
217,36 Ft
69,53 Ft
65,66 Ft
56,25 Ft
62,09 Ft
61,15 Ft
64,59 Ft
64,21 Ft
64,21 Ft
62,46 Ft
63,16 Ft
65,66 Ft
785,84 Ft
105,48 Ft
111,93 Ft
115,74 Ft
90,85 Ft
121,30 Ft
117,68 Ft
63,91 Ft
49,95 Ft
115,05 Ft
200,70 Ft
92,33 Ft
117,61 Ft
114,12 Ft
85,04 Ft
88,57 Ft
88,57 Ft
88,57 Ft
135,05 Ft
136,75 Ft
136,75 Ft
18,08 Ft
76,97 Ft
2,05 Ft
18,44 Ft
18,44 Ft
18,44 Ft
5 761,65 Ft
18,44 Ft



Sweden - Mobile TELIA
Switzerland

Switzerland - Mobile OTHERS
Switzerland - Mobile SUNRISE
Switzerland - Mobile SWISSCOM
Switzerland CORPORATE SVC
Syria

Syria - Mobile

Taiwan

Taiwan - Mobile

Tajikistan

Tajikistan - Dushanbe
Tajikistan - Mobile

Tajikistan - Mobile TT
Tajikistan PRS

Tanzania

Tanzania - Mobile

Tanzania - Mobile AIRTEL
Tanzania - Mobile VODACOM
Tanzania - Mobile ZANTEL
Thailand

Thailand - Bangkok

Thailand - Mobile

Thailand - Mobile AIS
Thailand - Mobile DTAC
Thailand - Mobile SATELLITE
Thailand - Mobile TRUE
Thuraya

Togo

Togo - Mobile

Togo Extra

Tokelau

Tonga

Trinidad & Tobago

Trinidad & Tobago - Mobile
Trinidad & Tobago - Mobile DIGI
Tunisia

Tunisia - Mobile

Tunisia - Mobile ORANGE
Tunisia VAS

Turkey

Turkey - Cities

Turkey - Istanbul

Turkey - Mobile AVEA
Turkey - Mobile KKTCELL
Turkey - Mobile NCTELSIM
Turkey - Mobile OTHERS
Turkey - Mobile TURK CELL
Turkey - Mobile VODAFONE
Turkey Ankara

Turkey CUSTOMER SVC
Turkey CYPRUS

Turkey DIRECTORY ASSISTANCE
Turkey SPECIAL SVC
Turkmenistan

Turkmenistan - Mobile

Turks - & Caicos

Turks - & Caicos - Mobile

14,52 Ft
4,50 Ft
148,20 Ft
42,95 Ft
43,87 Ft
4,67 Ft
36,09 Ft
61,05 Ft
5,23 Ft
44,61 Ft
51,99 Ft
51,99 Ft
64,40 Ft
45,28 Ft
208,54 Ft
143,76 Ft
143,27 Ft
143,27 Ft
143,27 Ft
143,27 Ft
5,31 Ft
5,49 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
695,92 Ft
130,72 Ft
133,62 Ft
518,30 Ft
478,80 Ft
198,66 Ft
60,46 Ft
71,62 Ft
71,62 Ft
170,19 Ft
166,10 Ft
171,10 Ft
994,98 Ft
15,80 Ft
13,59 Ft
13,59 Ft
48,99 Ft
49,82 Ft
50,17 Ft
231,40 Ft
49,82 Ft
50,17 Ft
13,59 Ft
13,74 Ft
14,24 Ft
90,56 Ft
15,80 Ft
45,00 Ft
61,44 Ft
74,69 Ft
92,88 Ft

18,44 Ft
5,72 Ft
188,22 Ft
54,55 Ft
55,71 Ft
5,93 Ft
45,83 Ft
77,53 Ft
6,64 Ft
56,65 Ft
66,03 Ft
66,03 Ft
81,79 Ft
57,51 Ft
264,85 Ft
182,58 Ft
181,95 Ft
181,95 Ft
181,95 Ft
181,95 Ft
6,74 Ft
6,97 Ft
7,03 Ft
7,03 Ft
7,03 Ft
7,03 Ft
7,03 Ft
883,82 Ft
166,01 Ft
169,70 Ft
658,25 Ft
608,08 Ft
252,30 Ft
76,79 Ft
90,96 Ft
90,96 Ft
216,14 Ft
210,94 Ft
217,30 Ft
263,62 Ft
20,07 Ft
17,26 Ft
17,26 Ft
62,22 Ft
63,27 Ft
63,72 Ft
293,88 Ft
63,27 Ft
63,72 Ft
17,26 Ft
17,45 Ft
18,08 Ft
115,01 Ft
20,07 Ft
57,15 Ft
78,03 Ft
94,86 Ft
117,96 Ft



Turks - & Caicos - Mobile CW
Turks - & Caicos - Mobile DIGI
Tuvalu

Uganda

Uganda - Mobile AIRTEL
Uganda - Mobile MTN

Uganda - Mobile ORANGE
Uganda - Mobile WARID

UK VOIP - VAS

Ukraine

Ukraine - Kiev

Ukraine - Mobile ASTELIT
Ukraine - Mobile INTERTELE
Ukraine - Mobile KYIV STAR
Ukraine - Mobile MTS

Ukraine - Mobile TELESYSTEMS
Ukraine - Mobile TRIMobile
Ukraine SPECIAL SVC

United Arab Emirates

United Arab Emirates - Mobile

United Arab Emirates - Mobile DU

United Arab Emirates Dubai
United Kingdom UK
United Kingdom UK - Mobile 3G

United Kingdom UK - Mobile JERSEY
United Kingdom UK - Mobile LYCA

United Kingdom UK - Mobile 02

United Kingdom UK - Mobile ORANGE
United Kingdom UK - Mobile OTHERS
United Kingdom UK - Mobile T - MOBILE
United Kingdom UK - Mobile VODAFONE

United Kingdom UK Extra
United Kingdom UK Mobile PNS

United Kingdom UK NTS/LOCAL PLUS RATE
United Kingdom UK NTS/LOCAL RATE
United Kingdom UK NTS/NATIONAL PLUS RATE

United States of America Extra
United States of America USA
UNO OCHA

Uruguay

Uruguay - Mobile

Uruguay - Montevideo

US Virgin Islands

Uzbekistan

Uzbekistan - Mobile
Uzbekistan - Tashkent
Vanuatu

Vanuatu - Mobile DIGICEL
Venezuela

Venezuela - Caracas
Venezuela - Mobile

Venezuela - Mobile DIGITEL
Venezuela - Mobile MOVILNET
Venezuela - Mobile MOVISTAR
Vietnam

Vietnam - Mobile

Vietnam - POP Cities

Vietnam PREMIUM

96,20 Ft
96,20 Ft
422,90 Ft
122,66 Ft
115,76 Ft
115,78 Ft
107,46 Ft
114,42 Ft
251,31 Ft
49,63 Ft
49,63 Ft
94,92 Ft
101,77 Ft
94,92 Ft
92,85 Ft
101,77 Ft
101,77 Ft
49,63 Ft
61,75 Ft
61,75 Ft
61,75 Ft
61,76 Ft
2,99 Ft
23,54 Ft
82,96 Ft
71,57 Ft
23,54 Ft
4,93 Ft
72,43 Ft
4,93 Ft
4,93 Ft
101,18 Ft
107,33 Ft
55,88 Ft
42,38 Ft
94,97 Ft
26,56 Ft
3,99 Ft
155,00 Ft
23,19 Ft
65,33 Ft
12,64 Ft
5,63 Ft
20,75 Ft
23,34 Ft
23,34 Ft
229,65 Ft
232,00 Ft
29,64 Ft
15,26 Ft
23,34 Ft
29,64 Ft
34,91 Ft
32,69 Ft
30,38 Ft
106,54 Ft
23,46 Ft
145,19 Ft

122,17 Ft
122,17 Ft
537,08 Ft
155,78 Ft
147,02 Ft
147,04 Ft
136,47 Ft
145,31 Ft
319,17 Ft
63,03 Ft
63,03 Ft
120,55 Ft
129,25 Ft
120,55 Ft
117,92 Ft
129,25 Ft
129,25 Ft
63,03 Ft
78,43 Ft
78,43 Ft
78,43 Ft
78,44 Ft
3,80 Ft
29,90 Ft
105,36 Ft
90,89 Ft
29,90 Ft
6,26 Ft
91,99 Ft
6,26 Ft
6,26 Ft
128,50 Ft
136,31 Ft
70,97 Ft
53,83 Ft
120,61 Ft
33,73 Ft
5,07 Ft
196,85 Ft
29,45 Ft
82,97 Ft
16,05 Ft
7,15 Ft
26,36 Ft
29,64 Ft
29,64 Ft
291,65 Ft
294,64 Ft
37,64 Ft
19,38 Ft
29,64 Ft
37,64 Ft
44,34 Ft
41,52 Ft
38,58 Ft
135,31 Ft
29,79 Ft
184,39 Ft



Wallis & Futuna 316,47 Ft

Western Samoa 242,72 Ft
Yemen 60,71 Ft
Yemen - Mobile 62,53 Ft
Zambia 31,95 Ft
Zambia - Mobile 31,59 Ft
Zambia - Mobile AIRTEL 124,58 Ft
Zambia - Mobile MTN 97,98 Ft
Zambia - Mobile ZAMTEL 53,02 Ft
Zimbabwe 38,50 Ft
Zimbabwe - Harare 39,78 Ft
Zimbabwe - Mobile ECONET 168,59 Ft
Zimbabwe - Mobile NETONE 139,47 Ft
Zimbabwe - Mobile TELECEL 225,19 Ft
Zimbabwe VAS 150,86 Ft

* A havi dij nem tartalmazza a fax kiildés forgalmi dijat. Erre vonatkozéan a mindenkor aktualis
hivasdijak a mérvadoéak.

** Adminisztracios dij terhel minden olyan ligyfélszolgalati tevékenységet, amely az ligyfélnek
felrohato okokbol keletkezik. (Pl: szamlahelyesbités, egyenleg-visszaigénylés, szamlamasolat
kérése...stb.)

**x A szolgaltatasok beallitasahoz az Ephone Schweiz GmbH elektronikus ligyfélszolgalatot
lizemeltet. Amennyiben az El6fizet6 a szokasostél eltérd specialis beallitasokat igényel, gy azt
adminisztracioés dij terheli.

**x* Tobb mint 10 db telefonszam egyiittes hasznalata esetén kérje egyedi ajanlatunkat

401,92 Ft
308,25 Ft
77,10 Ft
79,41 Ft
40,58 Ft
40,12 Ft
158,21 Ft
124,44 Ft
67,34 Ft
48,90 Ft
50,52 Ft
214,11 Ft
177,13 Ft
285,99 Ft
191,60 Ft



Szolgaltatasi dijak, Nemzetkdozi Virtualis Hivoszamok Egyéni El6fizetok részére
(ASZF 3/A sz. melléklet)
Ervényes 2015. december 01. naptdl
A bruttd arak a 27%-os altalanos forgalmi adét tartalmazzak.

Szolgaltatd orszag Prefix Szamtipus Virtual PRI* Egyszeri kbltség Havidij Spec feltétel
Algéria 213 VoIP Nincs 3 990,00 Ft 3 990,00 Ft Nincs
Amerikai Egyesiilt Allamok 1 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Argentina 54 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 2 490,00 Ft Nincs
Ausztralia 61 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Ausztria 43 Féldrajzi, VoIP Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Bahrein 973 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 4 990,00 Ft Nincs
Belgium 32 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Van
Brazilia 55 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 2 490,00 Ft Van
Bulgaria 359 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Chile 56 Féldrajzi, VoIP Nincs 1 990,00 Ft 3 290,00 Ft Van
Ciprus 357 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 3 990,00 Ft Nincs
Costa Rica 506 VolIP Nincs 1 990,00 Ft 2 990,00 Ft Van
Cseh Koztarsasag 420 Foldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Dania 45 VoIP Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Dél Afrikai Koztarsasag 27 Féldrajzi, VoIP Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Dominikai Koztarsasag 1 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 2 490,00 Ft Nincs
Esztorszag 372 VoIP Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Finnorszag 358 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Franciaorszag 33 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Van
Gruazia 995 Féldrajzi, VoIP Nincs 1 990,00 Ft 4 990,00 Ft Van
Gorogorszag 30 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Van
Guatemala 502 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 5 790,00 Ft Van
Hollandia 31 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 3 690,00 Ft Nincs
Hong Kong 852 VoIP Nincs 1 990,00 Ft 3 990,00 Ft Van
Horvatorszag 385 Foldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
frorszég 353 Féldrajzi, VoIP Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Van
Izrael 972 Féldrajzi, VoIP Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Japan 81 Foldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 3 690,00 Ft Van
Kanada 1 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Kina 86 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 5 790,00 Ft Nincs
Kolumbia 57 Féldrajzi Nincs 1 990,00 Ft 6 590,00 Ft Van
Lengyelorszag 48 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs
Lettorszag 371 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs

Liechtenstein 423 Féldrajzi Van 1 990,00 Ft 1 990,00 Ft Nincs



Litvania
Luxemburg
Malajzia

Malta

Mexiko
Nagy-Britannia
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Oroszorszag
Panama

Peru
Portugalia
Puerto Rico
Romania
Salvador
Spanyolorszag
Svajc
Svédorszag
Szingapur

Szlovak Koztarsasag

Szlovénia
Taiwan
Thaifold
Torokorszag
Uj-zéland
Ukrajna
Ukrajna mobil
Venezuela
Vietnam

A valaszthaté nemzetkozi virtualis telefonszamok alapesetben 2 parhuzamos csatornat tartalmaznak, azaz egyszerre két bejovo hivasra

alkalmasak

370
352
60
356
52
a4
49
47
39

507
51
351

40
503
34
41
46
65
421
386
886
66
90
64
380
380
58
84

Féldrajzi
VolIP
Féldrajzi, Mobil
VolIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi, VoIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
VolIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Mobil
VolIP
Féldrajzi, VoIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Mobil
Féldrajzi
Féldrajzi

Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Van
Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs

1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 990,00 Ft
3 990,00 Ft
1 990,00 Ft
6 190,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft

1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 990,00 Ft
3 290,00 Ft
3 290,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 290,00 Ft
3 990,00 Ft
2 490,00 Ft
1 990,00 Ft
4 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 690,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 690,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
1 990,00 Ft
3 690,00 Ft
7 390,00 Ft
1 990,00 Ft
5 790,00 Ft
1 990,00 Ft
6 590,00 Ft
4 990,00 Ft

Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Van
Nincs
Van
Nincs



Szolgaltatasi dijak Uzleti/Intézményi Eléfizetok részére
(ASZF 3/B. sz. melléklet)
Ervényes 2015. december 01. naptdl

Belfoldi hivasdijak

Hivasirany megnevezése Minden idészakban
Belfoldi vezetékes korzetek 3,07 Ft
Belfoldi VoIP korzetek 3,07 Ft
Egyéb belf6ldi vezetékes korzetek 3,07 Ft
Ephone (halézaton beliili hivasok) 0,00 Ft
T-mobile mobilhalézat 15,67 Ft
Telenor mobilhalézat 15,67 Ft
Vodafone mobilhal6zat 15,67 Ft
Tesco mobilhalézat 15,67 Ft
Kapcsolasi dij 0,00 Ft

0,00 Ft
Kék szamok hivasa (0640) 3,07 Ft
Z26ld szamok hivasa (0680) 0,00 Ft
Tudakoz6 Plusz (11827) / perc 157,48 Ft
Belfoldi Egyetemes Tudakoz6 (11800) / hivas 86,62 Ft
Mentdk (104) 0,00 Ft
Tiizoltésag (105) 0,00 Ft
Rendoérség (107) 0,00 Ft
RoOvid hivoszamok: 12xx, 14xxx 3,07 Ft
Alapdij 228,35 Ft
Alapdij kedvezmény (elektronikus (igyintézés esetén) 228,35 Ft
Szamhasznalati dij foldrajzi telefonszam esetén / db**** 77,95 Ft
Szamhasznalati dij helyhez nem kotott telefonszam esetén (SHS21) / db 77,95 Ft
Szamhasznalati dij szamhordozott telefonszam esetén / db**** 77,95 Ft
Hangposta 0,00 Ft
Online hivasrészletezo 0,00 Ft
Biztonsagi korlat 0,00 Ft
Hangrogzités / telefonszam (maximum 1000 perc/ho) 1 566,93 Ft
Hangrogzités 1000 perc feletti idotartamra (megkezdett 100 percenként) 228,35 Ft
Hivasatiranyitas 0,00 Ft
Vezérszam + arany szamhasznalati dij 2 503,94 Ft
Vezérszam + eziist szamhasznalati dij 1 716,54 Ft
Vezérszam + bronz szamhasznalati dij 929,13 Ft
Vezérszam + normal szamhasznalati dij 228,35 Ft
eFax (Next generation)+arany szamhasznalati dij 2 740,16 Ft
eFax (Next generation)+eziist szamhasznalati dij 1 952,76 Ft
eFax (Next generation)+bronz szamhasznalati dij 1 165,35 Ft
eFax (Next generation)+normal szamhasznalati dij 464,57 Ft
Telefonkdzpont 5 mellékkel 1173,23 Ft
Telefonkdzpont 10 mellékkel 1 960,63 Ft
Telefonk6zpont 20 mellékkel 3 141,73 Ft
IVR Hangmenii 1173,23 Ft

Szépszamok
1 éves hliségszerzédéssel vehetd igénybe

Arany szam alapdij (szépszam) 2 354,33 Ft
Eziist szam alapdij (szépszam) 1 566,93 Ft

Bronz szam alapdij (szépszam) 779,53 Ft



Szolgaltatas Eves dijak Netto

Kékszam szolgaltatas alapdij 3 929,13 Ft
Zoldszam szolgaltatas alapdij 3 929,13 Ft
Visszakapcsolasi dij El6fizeto altal el6zetesen kért kikapcsolas esetén 385,83 Ft
Visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali felfliggesztés esetén 2 354,33 Ft
ASZF masolatanak dija oldalanként 31,50 Ft
Fizetési meghagyas kezelési kdltsége 7 078,74 Ft
Fizetési felszoélitas (ligyvédi, 30 napon tuli tartozas esetén) dija 1 960,63 Ft
Szamhordozas / szamblokk 3 929,13 Ft
Adminisztracios dij** 385,83 Ft
Technikai adminisztracios dij*** 385,83 Ft
Aeromobile 2 043,19 Ft
Afghanistan 79,27 Ft
Afghanistan - mobile 79,17 Ft
Afghanistan - mobile AT 84,68 Ft
Afghanistan - mobile AWCC 71,44 Ft
Afghanistan - mobile ETISALAT 66,16 Ft
Afghanistan - mobile MTN 75,25 Ft
Afghanistan - mobile ROSHAN 65,27 Ft
Afghanistan ON - NET 74,43 Ft
Alaska 38,80 Ft
Albania 63,51 Ft
Albania - Mobile AMC 130,45 Ft
Albania - Mobile EAGLE 120,53 Ft
Albania - Mobile EAGLE - VAS 271,57 Ft
Albania - Mobile PLUS 136,69 Ft
Albania - Mobile VODAFONE 115,57 Ft
Albania - Tirana 63,51 Ft
Albania ALTERNATIVE NET 128,00 Ft
Algeria 21,22 Ft
Algeria - Mobile Algeria Tel 136,92 Ft
Algeria - Mobile ORASCOM 135,41 Ft
Algeria - Mobile Wataniya 173,79 Ft
Algeria CAT 27,08 Ft
American Samoa 19,99 Ft
Andorra 5,17 Ft
Andorra - Mobile 55,04 Ft
Angola 25,16 Ft
Angola - Mobile 97,97 Ft
Angola - Mobile UNITEL 97,77 Ft
Anguilla 79,62 Ft
Anguilla - Mobile 91,18 Ft
Anguilla - Mobile CW 91,18 Ft
Anguilla - Mobile DIGICELL 96,20 Ft
Antarctic 1 957,36 Ft
Antarctic Global Networks 1 408,08 Ft
Antigua & Barbuda 82,10 Ft
Antigua & Barbuda - Mob DIGI 92,17 Ft
Antigua & Barbuda - Mobile 92,17 Ft

Argentina 16,20 Ft



Argentina - Buenos Aires
Argentina - Corredores
Argentina - Mobile

Armenia

Armenia - Mobile

Armenia - Mobile ARMENTEL
Armenia - Mobile NAGORNI
Armenia - Mobile ORANGE

Armenia - Mobile VIVACELL - MTS

Armenia - Nagorni Karabakh
Aruba

Aruba - Mobile

Aruba - Mobile DIGICEL
Ascension

Australia

Australia - Christmas Islands

Australia - Cities
Australia - Mobile LYCA
Australia - Mobile OTHERS

Australia - Mobile SATELLITE

Australia - Mobile TELSTRA
Australia - Sydney

Australia SPECIAL SVC
Austria

Austria - Mobile 3G

Austria - Mobile A1

Austria - Mobile ORANGE
Austria - Mobile OTHERS
Austria - Mobile T - Mobile
Austria - Mobile Telekom
Azerbaijan

Azerbaijan - Mobile
Azerbaijan SPECIAL SVC
Bahamas

Bahamas - Mobile

Bahrain

Bahrain - Mobile

Bahrain - Mobile VIVA
Bangladesh

Bangladesh - Mobile
Barbados

Barbados - Mobile

Barbados - Mobile DIGICELL
Belarus

Belarus - Mobile

Belarus - Mobile MTS - ITS1
Belarus - Mobile MTS - ITS2
Belarus - Mobile MTS - ITS3
Belarus SPECIAL SVC
Belgium

Belgium - Mobile BASE
Belgium - Mobile LYCATEL
Belgium - Mobile MOBISTAR
Belgium - Mobile OTHERS
Belgium - Mobile PROXIMUS
Belgium - Mobile TELENET
Belgium SPECIAL SVC
Belgium UNIVERSAL ACCESS

1,62 Ft
3,17 Ft
68,19 Ft
75,52 Ft
87,88 Ft
93,05 Ft
72,32 Ft
91,43 Ft
89,85 Ft
67,31 Ft
32,42 Ft
85,91 Ft
78,77 Ft
746,24 Ft
3,42 Ft
5,92 Ft
3,28 Ft
14,14 Ft
20,14 Ft
858,26 Ft
19,84 Ft
3,28 Ft
6,08 Ft
2,09 Ft
10,90 Ft
10,90 Ft
10,90 Ft
10,46 Ft
10,90 Ft
91,33 Ft
82,61 Ft
128,01 Ft
453,93 Ft
38,21 Ft
72,37 Ft
37,82 Ft
46,80 Ft
46,80 Ft
8,74 Ft
8,45 Ft
70,74 Ft
84,82 Ft
96,94 Ft
131,70 Ft
348,24 Ft
236,05 Ft
236,05 Ft
236,05 Ft
351,78 Ft
5,17 Ft
7,32 Ft
129,49 Ft
6,58 Ft
129,49 Ft
6,27 Ft
6,27 Ft
5,17 Ft
15,25 Ft



Belize

Belize -

Benin

Benin -
Benin -
Benin -

Mobile

Mobile
Mobile MOOV
Mobile MTN

Bermuda

Bhutan

Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bolivia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia
Bosnia

- Cochabamba

- Equal Access

- La Paz

- Mobile ENTEL

- Mobile OTHERS

- Santa Cruz

- Herzegovina

- Herzegovina - Mobile BH

- Herzegovina - Mobile HT MOSTAR
- Herzegovina - Mobile SRPSKE

- Herzegovina ALTERNATIVE NET

- Herzegovina ALTERNATIVE NET 2

- Herzegovina BH TELECOM
- Herzegovina HT MOSTAR

Botswana
Botswana - Mobile
Botswana - Mobile ORANGE

Brazil

Brazil - Belo Horizonte
Brazil - Metro

Brazil - Mobile

Brazil - Mobile VIDEO
Brazil - Rio

Brazil - Sao Paulo

Brazil - Sao Paulo - State
Brazil - Valadares

British Virgin Isl - Mobile
British Virgin Islands

Brunei
Brunei

- Mobile

Bulgaria

Bulgaria - Mobile GLOBUL
Bulgaria - Mobile MOBILTEL
Bulgaria - Mobile VIVATEL
Bulgaria ALT, NETWORK
Bulgaria Extra

Bulgaria SPECIAL SERVICES
Bulgaria WIMAX

Burkina Faso

Burkina Faso - Mobile AIRTEL
Burkina Faso - Mobile TELECEL
Burkina Faso - Mobile TELMOB
Burundi

Burundi - Mobile

Burundi - Mobile ONATEL
Burundi VAS

Cambodia

Cameroon

Cameroon - Mobile MTN

87,39 Ft
87,39 Ft
80,94 Ft
83,94 Ft
83,94 Ft
83,94 Ft
18,36 Ft
30,72 Ft
70,78 Ft
83,70 Ft
39,09 Ft
43,87 Ft
73,11 Ft
71,18 Ft
83,70 Ft
46,08 Ft
130,72 Ft
130,72 Ft
130,72 Ft
44,38 Ft
46,08 Ft
39,09 Ft
46,08 Ft
86,60 Ft
88,87 Ft
88,87 Ft
8,48 Ft
2,67 Ft
6,18 Ft
36,68 Ft
78,37 Ft
2,63 Ft
36,68 Ft
4,58 Ft
2,72 Ft
91,87 Ft
83,58 Ft
13,54 Ft
8,74 Ft
5,80 Ft
5,63 Ft
5,63 Ft
5,33 Ft
1,82 Ft
181,01 Ft
181,01 Ft
145,86 Ft
119,64 Ft
118,31 Ft
102,05 Ft
115,86 Ft
178,72 Ft
173,60 Ft
130,19 Ft
400,00 Ft
34,07 Ft
129,48 Ft
109,47 Ft



Cameroon - Mobile ORANGE
Cameroon VAS

Canada

Canada NWT

Cape Verde

Cape Verde - Mobile

Cayman Islands

Cayman Islands - Mobile

Cayman Islands - Mobile CW

Cayman Islands - Mobile DIGI

Central African Republic

Central African Republic - mobile
Central African Republic - Mobile INVI
Central African Republic - mobile ORANGE
Central African Republic - mobile TELECEL
Chad

Chad - Mobile

Chad - Mobile AIRTEL

Chad - Mobile MILLICOM

Chad - Mobile SOTEL

Chile

Chile - Audiotext

Chile - Island de Pascua

Chile - Mobile

Chile - Rural

Chile - Rural IP

Chile - Santiago

China
China - Mobile
Colombia

Colombia - Armenia

Colombia - Baranquilla

Colombia - Bogota

Colombia - Bucaramanga

Colombia - Cartagena

Colombia - Manizales

Colombia - Medellin

Colombia - Mobile

Colombia - Mobile COMCEL

Colombia - Mobile MOVISTAR

Colombia - Mobile TIGO

Colombia - Palmira

Colombia - Pereira

Colombia CALI

Colombia LEX

Comores - Mobile

Comores - VAS

Comoros

Congo

Congo - Mobile AIRTEL

Congo - Mobile AZUR

Congo - Mobile MTN

Congo - Mobile WARID

Congo Democratic Republic Zaire

Congo Democratic Republic Zaire - Mobile AIRTEL
Congo Democratic Republic Zaire - Mobile MTN
Congo Democratic Republic Zaire - Mobile TATEM
Congo Democratic Republic Zaire - Mobile VODAC

129,65 Ft
376,91 Ft
3,85 Ft
79,09 Ft
76,51 Ft
112,89 Ft
43,77 Ft
77,44 Ft
76,19 Ft
77,44 Ft
205,30 Ft
133,98 Ft
120,70 Ft
90,96 Ft
180,10 Ft
219,93 Ft
207,01 Ft
223,52 Ft
218,84 Ft
226,43 Ft
13,15 Ft
422,10 Ft
177,06 Ft
18,40 Ft
290,58 Ft
75,54 Ft
3,67 Ft
4,95 Ft
4,96 Ft
13,23 Ft
12,45 Ft
7,07 Ft
13,79 Ft
7,07 Ft
12,77 Ft
9,99 Ft
13,98 Ft
67,45 Ft
5,09 Ft
31,36 Ft
20,24 Ft
12,74 Ft
9,99 Ft
9,06 Ft
67,45 Ft
122,67 Ft
518,30 Ft
110,82 Ft
150,29 Ft
169,51 Ft
148,14 Ft
134,21 Ft
149,47 Ft
143,32 Ft
141,01 Ft
118,31 Ft
141,65 Ft
104,62 Ft



Congo Democratic Republic Zaire PREMIUM 452,24 Ft

Congo, DR Zaire - Mobile AFRICELL 500,00 Ft
Cook Islands 263,33 Ft
Costa Rica 5,17 Ft
Costa Rica - Mobile 24,57 Ft
Costa Rica - Mobile CLARO 21,41 Ft
Costa Rica - Mobile TELEFONICA 31,85 Ft
Costa Rica TELEFONICA 6,67 Ft
Cote d'voire 127,26 Ft
Cote d'voire - Mobile AIRCOMM 118,31 Ft
Cote d'voire - Mobile COMIUM 113,98 Ft
Cote d'voire - Mobile GREENN 118,31 Ft
Cote d'voire - Mobile MOOV 122,13 Ft
Cote d'voire - Mobile MTN 123,87 Ft
Cote d'voire - Mobile ORANGE 123,87 Ft
Cote d'voire VAS 361,97 Ft
Croatia - Mobile Others 126,93 Ft
Croatia - Mobile T - MOBILE 24,91 Ft
Croatia Extra 47,51 Ft
Cuba 277,68 Ft
Cyprus 2,28 Ft
Cyprus - Mobile LEMONTEL 20,42 Ft
Cyprus - Mobile MTN 9,44 Ft
Cyprus - Mobile PRIMETEL 18,47 Ft
Cyprus - Mobile VODAFONE 8,38 Ft
Cyprus NON - GEO 54,75 Ft
Cyprus VOICEMAIL 16,54 Ft
Czech Republic 6,93 Ft
Czech Republic - Mobile Mobilkom 25,81 Ft
Czech Republic - Mobile T - Mobile 25,81 Ft
Czech Republic - Mobile TELEF 02 25,81 Ft
Czech Republic - Mobile TRAVEL 25,81 Ft
Czech Republic - Mobile VODAFONE 25,81 Ft
Czech Republic Special SVC 21,25 Ft
Denmark 2,42 Ft
Denmark - Mobile BARABLU 6,83 Ft
Denmark - Mobile HI3G 4,64 Ft
Denmark - Mobile LYCA 6,83 Ft
Denmark - Mobile OTHERS 4,93 Ft
Denmark - Mobile TDC 4,64 Ft
Denmark - Mobile TELENOR 4,64 Ft
Denmark - Mobile TELIA 4,64 Ft
Diego Garcia 407,97 Ft
Djibouti 128,25 Ft
Dominica 77,79 Ft
Dominica - Mobile 96,20 Ft
Dominica - Mobile DIGICEL 91,23 Ft
Dominica - Mobile ORANGE 91,23 Ft
Dominican Republic 6,53 Ft
Dominican Republic - Mobile 31,56 Ft
Dominican Republic - Mobile ORANGE 31,56 Ft
Dominican Republic - Santo Domingo 31,56 Ft
East Timor 215,25 Ft
Ecuador 50,02 Ft
Ecuador - Mobile 84,98 Ft
Ecuador QUITO 49,74 Ft
Egypt 36,33 Ft

Egypt - Mobile 48,45 Ft



Egypt - Mobile ETISALAT

Egypt - Mobile MOBILNIL
Egypt - Mobile VODAFONE
Egypt SPECIAL SERVICES

El Salvador

El Salvador - Mobile

El Salvador - Mobile DIGICEL

El Salvador - Mobile TELEFONICA
El Salvador - Mobile TELEMOVIL
El Salvador TELEFONICA
EMSAT

Equatorial Guinea

Eritrea

Eritrea - Mobile

Estonia

Estonia - Mobile ELISA

Estonia - Mobile EMT

Estonia - Mobile OTHERS
Estonia - Mobile TELE 2
Ethiopia

Ethiopia - ADDIS ABABA
Ethiopia - Mobile

Ethiopia - Mobile ADDIS ABABA
Falkland Islands

Faroe Islands

Faroe Islands - Mobile

Fiji

Finland

Finland - Mobile

Finland - Mobile DNA

Finland - Mobile OTHERS
Finland - Mobile TELIA

Finland CORPORATE

Finland PREMIUM

France

France - Mobile BOUYGUES
France - Mobile GSTAR

France - Mobile ORANGE
France - Mobile OTHERS

France - Mobile SFR

France VAS

French Guyana

French Guyana - Mobile

French Guyana - Mobile DIGICEL
French Guyana - Mobile ORANGE
French Guyana - Mobile OUTREM
French Polynesia

Gabon

Gabon - Mobile AIRTEL

Gabon - Mobile AZUR

Gabon - Mobile LIBERTIS
Gabon - Mobile MOOV

Gambia

Gambia - Mobile

Gambia - Mobile AFRICELL
Gambia - Mobile COMIUM
Gambia - Mobile QCELL
Georgia

36,73 Ft
47,51 Ft
48,45 Ft
33,82 Ft
76,95 Ft
74,54 Ft
67,18 Ft
74,54 Ft
74,54 Ft
74,54 Ft
1 367,22 Ft
134,41 Ft
85,67 Ft
85,67 Ft
4,88 Ft
5,84 Ft
5,84 Ft
107,08 Ft
5,84 Ft
87,10 Ft
87,10 Ft
87,10 Ft
87,10 Ft
521,74 Ft
18,81 Ft
57,98 Ft
67,60 Ft
15,62 Ft
50,56 Ft
18,12 Ft
23,54 Ft
18,12 Ft
17,60 Ft
18,94 Ft
2,03 Ft
10,40 Ft
131,95 Ft
10,40 Ft
10,40 Ft
10,40 Ft
83,94 Ft
9,50 Ft
44,83 Ft
12,95 Ft
44,85 Ft
11,39 Ft
102,48 Ft
166,41 Ft
205,30 Ft
199,99 Ft
199,99 Ft
199,99 Ft
232,87 Ft
225,58 Ft
225,58 Ft
225,58 Ft
225,58 Ft
248,75 Ft



Georgia - Abkhazia

Georgia - Mobile

Georgia - Mobile GEOCELL
Georgia - Mobile MAGTICOM
Georgia - Thilisi

Georgia - Zkhinvali

Germany

Germany - Mobile E Plus
Germany - Mobile 02
Germany - Mobile Personal
Germany - Mobile T - Mobile
Germany - Mobile Vodafone
Germany CIVIL SERVICES
Germany DTAG - VIRTUAL
Germany DTAG - VIRTUAL1
Germany HARMONIZED SERV
Germany IN - Services
Germany INTEGRATED COMM
Germany INTERNATIONAL VPN
Ghana

Ghana - Mobile

Ghana - Mobile AIRTEL

Ghana - Mobile MOBITEL
Ghana - Mobile MTN

Ghana - Mobile VODAFONE
Gibraltar

Gibraltar - Mobile

Global Star

Greece - Mobile VODAFONE
Greece - Mobile VODAFONE ZONE 2
Greece Extra

Greece Other

Greenland

Greenland - Mobile

Grenada

Grenada - Mobile

Grenada - Mobile DIGICEL
Guadeloupe

Guadeloupe - Mobile
Guadeloupe - Mobile DAUPHIN
Guadeloupe - Mobile DIGICEL
Guadeloupe - Mobile ORANGE
Guadeloupe - Mobile OUTREMER
Guam

Guatemala

Guatemala - Mobile MOVISTAR
Guatemala - Mobile OTHERS
Guatemala TELGUA

Guinea

Guinea - Mobile CELLCOM
Guinea - Mobile INTERCEL
Guinea - Mobile MTN

Guinea - Mobile ORANGE
Guinea - Mobile SOTELGUI
Guinea Bissau

Guinea Bissau - Mobile

Guinea Bissau - Mobile MTN
Guinea Bissau - Mobile ORANGE

53,71 Ft
99,40 Ft
99,40 Ft
88,05 Ft
53,71 Ft
53,71 Ft
2,18 Ft
15,61 Ft
10,99 Ft
10,99 Ft
10,99 Ft
10,99 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
149,18 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
2,18 Ft
149,23 Ft
96,99 Ft
149,23 Ft
95,78 Ft
125,30 Ft
96,99 Ft
19,55 Ft
69,07 Ft
1 068,86 Ft
28,37 Ft
28,37 Ft
96,32 Ft
8,74 Ft
115,31 Ft
169,27 Ft
74,94 Ft
97,33 Ft
91,03 Ft
9,06 Ft
44,85 Ft
11,39 Ft
12,95 Ft
44,85 Ft
11,39 Ft
5,87 Ft
55,88 Ft
62,77 Ft
56,86 Ft
32,84 Ft
173,01 Ft
131,95 Ft
152,02 Ft
164,29 Ft
158,78 Ft
156,93 Ft
181,18 Ft
161,09 Ft
161,09 Ft
225,19 Ft



Guyana

Guyana - Mobile

Haiti

Haiti - Mobile DIGICELL
Haiti - Mobile NATCOM

Haiti - Mobile OTHERS

Haiti - Port Au Prince

Haiti Audiotext

Honduras

Honduras - Mobile
Hongkong

Hongkong - Mobile

Iceland

Iceland - Mobile OTHERS
Iceland - Mobile SIMINN
Iceland - Mobile VODAFONE
India

India - Mobile

India - Mobile BSNL

India - States

Indonesia

Indonesia - Jakarta
Indonesia - Major Cities
Indonesia - Mobile EXCELCOM
Indonesia - Mobile INDOSAT
Indonesia - Mobile OFF - NET
Indonesia - Mobile SATELLITE
Indonesia - Mobile TELKOMSEL
Indonesia - Surabaya
Inmarsat

Inmarsat A DATA

Inmarsat A VOICE
Inmarsat Aero

Inmarsat B

Inmarsat B HSD

Inmarsat BGAN

Inmarsat BGAN HSD
Inmarsat M

Inmarsat M4

Inmarsat Mini - M

Inmarsat SNAC

Inmarsat SNAC A DATA
Inmarsat SNAC A VOICE
Iran

Iran - Mobile

Iran - Tehran

Iraq

Iraq - Baghdad

Iraq - CDN

Iraq - Kurdish

Iraq - Mobile ASIACELL
Iraq - Mobile KOREK

Iraq - Mobile MOBITEL

Iraq - Mobile ZAIN

Iraq - Omnnea

Iraq - Others

Ireland

Ireland - Mobile 3G

106,59 Ft
105,85 Ft
119,29 Ft
99,45 Ft
117,18 Ft
119,39 Ft
95,62 Ft
100,08 Ft
55,14 Ft
54,90 Ft
4,37 Ft
7,58 Ft
4,43 Ft
7,34 Ft
7,34 Ft
7,44 Ft
4,18 Ft
4,34 Ft
4,34 Ft
4,18 Ft
26,35 Ft
10,88 Ft
15,25 Ft
23,48 Ft
23,48 Ft
17,39 Ft
371,10 Ft
23,48 Ft
8,83 Ft

2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
699,07 Ft
2 978,63 Ft
957,31 Ft
2 978,63 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
2 688,46 Ft
50,32 Ft
61,05 Ft
40,57 Ft
64,67 Ft
64,67 Ft
64,08 Ft
61,54 Ft
81,43 Ft
81,97 Ft
62,19 Ft
81,43 Ft
64,77 Ft
59,71 Ft
2,14 Ft
13,49 Ft



Ireland - Mobile LYCAMOBILE
Ireland - Mobile 02

Ireland - Mobile OTHERS
Ireland - Mobile TESCO
Ireland - Mobile VODAFONE
Ireland NAT, ACCESS VOIP
Ireland SPECIAL SERVICES
Iridium 16

Iridium 17

Israel

Israel - Mobile

Israel - Mobile Palestine
Israel - Mobile Palestine - Watan
Israel Palestine

Italy

Italy - Mobile H3G

Italy - Mobile Others

Italy - Mobile RFI

Italy - Mobile TIM

Italy - Mobile VODAFONE
Italy - Mobile WIND
Jamaica

Jamaica - Mobile CWJ
Jamaica - Mobile DIGICELL
Japan

Japan - Mobile

Japan IP PHONE

Jordan

Jordan - Mobile ORANGE
Jordan - Mobile OTHERS
Jordan - Mobile UMNIAH
Jordan - Mobile ZAIN
Kazakhstan

Kazakhstan - Almaty
Kazakhstan - Astana
Kazakhstan - Karaganda
Kazakhstan - Mobile
Kazakhstan - Mobile KCELL
Kazakhstan Extra
Kazakhstan OTHERS
Kazakhstan SPECIAL SVC
Kenya

Kenya - Mobile AIRTEL
Kenya - Mobile ESSAR
Kenya - Mobile ORANGE
Kenya - Mobile OTHERS
Kenya - Mobile SAFARICOM
Kenya Nairobi

Kirgyzstan

Kirgyzstan - Bishkek
Kirgyzstan - Mobile
Kirgyzstan - Mobile BIMOKOM
Kirgyzstan - Mobile NURTELECOM
Kirgyzstan - Mobile SKY MOBILE
Kirgyzstan Extra

Kiribati

Kuwait

Kuwait - Mobile

13,49 Ft
26,04 Ft
13,49 Ft
13,63 Ft
13,49 Ft
55,04 Ft
55,04 Ft
1 568,78 Ft
1 579,65 Ft
1,63 Ft
7,39 Ft
73,36 Ft
73,36 Ft
60,46 Ft
2,99 Ft
91,38 Ft
91,38 Ft
91,38 Ft
34,79 Ft
36,59 Ft
34,90 Ft
67,46 Ft
84,82 Ft
87,44 Ft
14,43 Ft
41,66 Ft
20,83 Ft
34,07 Ft
42,24 Ft
34,34 Ft
42,24 Ft
41,80 Ft
34,64 Ft
0,62 Ft
4,78 Ft
0,62 Ft
72,52 Ft
75,13 Ft
251,31 Ft
5,42 Ft
363,20 Ft
98,51 Ft
98,71 Ft
96,01 Ft
63,73 Ft
103,19 Ft
44,05 Ft
45,39 Ft
63,31 Ft
56,03 Ft
65,42 Ft
80,94 Ft
75,63 Ft
75,62 Ft
256,40 Ft
377,60 Ft
34,66 Ft
34,37 Ft



Kuwait - Mobile VIVA

Kuwait - Mobile ZAIN

Latvia

Latvia - Mobile BITE LATVIA
Latvia - Mobile LMT

Latvia - Mobile TELE 2

Latvia - Mobile TELEK BALTIJA
Latvia - Riga

Latvia Extra

Latvia OTHERS

Latvia SPECIAL SVC

Lebanon

Lebanon - Mobile

Lesotho

Lesotho - Mobile ECONET
Lesotho - Mobile VODACOM
Liberia

Liberia - Mobile CELLCOM
Liberia - Mobile COMIUM
Liberia - Mobile LIBERCELL
Liberia - Mobile MTN

Libya

Libya - Mobile

Liechtenstein

Liechtenstein - Mobile
Liechtenstein - Mobile ORANGE
Liechtenstein - Shared SVC
Liechtenstein VAS

Lithuania

Lithuania - Mobile BITE GSM
Lithuania - Mobile OMNITEL
Lithuania - Mobile OTHERS
Lithuania - Mobile TELE 2
Lithuania Extra

Lithuania Special SVC
Luxembourg Extra
Luxemburg

Luxemburg - Mobile
Luxemburg - Mobile ORANGE
Luxemburg NAT ACCESS VOIP
Macau

Macedonia

Macedonia - Mobile ONE
Macedonia - Mobile T - MOBILE
Macedonia - Mobile VIP
Madagascar

Madagascar - Mobile AIRTEL
Madagascar - Mobile ORANGE
Madagascar - Mobile OTHERS
Madagascar - Mobile TELMA
Madagascar VAS

Malawi

Malawi - Mobile AIRTEL
Malawi - Mobile TNM
Malaysia

Malaysia - Mobile

Malaysia - Mobile OTHERS
Maldives

27,47 Ft
34,37 Ft
6,50 Ft
5,58 Ft
5,68 Ft
5,58 Ft
6,14 Ft
5,15 Ft
251,31 Ft
181,17 Ft
251,31 Ft
37,42 Ft
64,40 Ft
141,36 Ft
140,32 Ft
80,84 Ft
159,22 Ft
149,18 Ft
146,02 Ft
171,34 Ft
149,18 Ft
85,55 Ft
84,17 Ft
29,90 Ft
70,01 Ft
60,56 Ft
255,47 Ft
255,47 Ft
3,28 Ft
5,58 Ft
5,54 Ft
9,51 Ft
5,58 Ft
235,87 Ft
234,60 Ft
256,40 Ft
3,68 Ft
7,68 Ft
8,18 Ft
3,68 Ft
51,06 Ft
54,91 Ft
131,84 Ft
131,44 Ft
131,84 Ft
235,83 Ft
242,72 Ft
216,25 Ft
225,19 Ft
216,23 Ft
326,69 Ft
125,05 Ft
142,21 Ft
143,02 Ft
10,73 Ft
8,37 Ft
8,37 Ft
288,48 Ft



Maldives - Mobile WATANIYA
Mali

Mali - Mobile ORANGE

Mali - Mobile SOTELMA

Mali - Orange

Malta

Malta - Mobile GO MOBILE
Malta - Mobile MELITA

Malta - Mobile VODAFONE
Marshall Island

Martinique

Martinique - Mobile
Martinique - Mobile DIGICEL
Martinique - Mobile ORANGE
Martinique - Mobile OUTREMER
Mauritania

Mauritania - Mobile CHINGUITEL

Mauritania - Mobile MATTEL
Mauritania - Mobile MAURITEL
Mauritius

Mayotte

Mayotte - Mobile

Mayotte - Mobile ORANGE
Mayotte - Mobile SRR

MCP Satellite System

Mexico

Mexico - Guadalajara

Mexico - Mexico City

Mexico - Mobile IUSACELL Z1
Mexico - Mobile IUSACELL Z2
Mexico - Mobile IUSACELL Z3
Mexico - Mobile MOVISTAR Z1
Mexico - Mobile MOVISTAR Z2
Mexico - Mobile MOVISTAR 23
Mexico - Mobile ZONE 1
Mexico - Mobile ZONE 2
Mexico - Mobile ZONE 3
Mexico - Monterrey

Mexico EQUAL ACCESS 1
Mexico EQUAL ACCESS 2
Mexico EQUAL ACCESS 3
Mexico EQUAL ACCESS 4
Mexico EQUAL ACCESS 5
Mexico EQUAL ACCESS 6
Mexico EQUAL ACCESS 7
Micronesia

Moldova

Moldova - Mobile EVENTIS
Moldova - Mobile MOLDCELL

Moldova - Mobile MOLDTELECOM

Moldova - Mobile ORANGE

Moldova - Mobile PRIDNESTROVIE

Moldova NON GEOGRAPHIC
Moldova PRIDNESTROVIE
Moldova PRS

Monaco

Monaco - Mobile

Monaco - Mobile KFOR - Kosovo

288,48 Ft
84,48 Ft
122,25 Ft
127,47 Ft
59,46 Ft
3,10 Ft
8,10 Ft
8,10 Ft
14,69 Ft
100,83 Ft
7,34 Ft
12,95 Ft
12,95 Ft
44,31 Ft
11,39 Ft
159,02 Ft
166,41 Ft
171,10 Ft
166,41 Ft
57,06 Ft
56,13 Ft
56,13 Ft
29,05 Ft
56,13 Ft
695,92 Ft
13,24 Ft
6,20 Ft
6,20 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
8,90 Ft
7,48 Ft
1,17 Ft
1,17 Ft
1,42 Ft
1,17 Ft
1,38 Ft
1,38 Ft
1,17 Ft
80,99 Ft
122,10 Ft
290,72 Ft
136,87 Ft
108,81 Ft
97,48 Ft
112,50 Ft
92,96 Ft
112,50 Ft
203,84 Ft
26,54 Ft
107,33 Ft
248,75 Ft



Mongolia

Montenegro

Montenegro - Mobile MTEL
Montenegro - Mobile T - MOBILE
Montenegro - Mobile TELENOR
Montenegro ALTERN NET
Montserrat

Morocco

Morocco - MEDITEL

Morocco - Mobile GNA

Morocco - Mobile MEDITEL
Morocco - Mobile OTHERS
Morocco - Mobile WANA
Morocco - Mobile WANA LIMITED
Morocco - WANA

Mozambique

Mozambique - Mobile
Mozambique - Mobile MOVITEL
Mozambique - Mobile VODACOM
Myanmar

Namibia

Namibia - Mobile CELLONE
Namibia - Mobile MTC

Nauru

Nepal

Nepal - Kathmandu

Nepal - Mobile

Netherlands

Netherlands - Mobile KPN
Netherlands - Mobile OTHERS
Netherlands - Mobile T - MOBILE
Netherlands - Mobile TELE2
Netherlands - Mobile TELFORT
Netherlands - Mobile VODAFONE
Netherlands Antilles
Netherlands Antilles - Mobile
New Caledonia

New Zealand

New Zealand - Mobile
Nicaragua

Nicaragua - Mobile

Niger

Niger - Mobile AIRTEL

Niger - Mobile ORANGE

Niger - Mobile SAHELCOM
Niger - Mobile TELECEL

Niger PREMIUM SERVICES
Nigeria

Nigeria - Lagos

Nigeria - Mobile AIRTEL
Nigeria - Mobile EMTS

Nigeria - Mobile GLOBACOM
Nigeria - Mobile MTN

Nigeria - Mobile OTHERS
Nigeria - MTS

Niue

Norfolk Islands

Northern Marianna Islands

8,62 Ft
43,03 Ft
132,44 Ft
132,44 Ft
132,44 Ft
40,22 Ft
92,11 Ft
5,17 Ft
56,00 Ft
251,47 Ft
129,24 Ft
158,78 Ft
129,24 Ft
129,24 Ft
106,10 Ft
25,40 Ft
101,18 Ft
101,18 Ft
144,14 Ft
75,52 Ft
30,92 Ft
30,18 Ft
33,04 Ft
347,55 Ft
44,70 Ft
46,38 Ft
50,56 Ft
2,98 Ft
18,56 Ft
23,54 Ft
9,54 Ft
17,33 Ft
10,64 Ft
9,78 Ft
62,45 Ft
62,00 Ft
63,61 Ft
3,42 Ft
17,13 Ft
53,66 Ft
106,20 Ft
123,57 Ft
122,88 Ft
124,58 Ft
124,58 Ft
124,58 Ft
497,46 Ft
27,37 Ft
22,00 Ft
110,87 Ft
26,54 Ft
27,08 Ft
27,08 Ft
29,05 Ft
24,56 Ft
526,61 Ft
385,09 Ft
15,39 Ft



Norway

Norway - Mobile LYCA
Norway - Mobile NETCOM
Norway - Mobile OTHERS
Norway - Mobile TELE2
Norway - Mobile TELENOR
Norway Extra

Norway VAS

Oman

Oman - Mobile

Pakistan

Pakistan - Karachi

Pakistan - Mobile

Pakistan - Mobile MOBILINK
Pakistan - Mobile TELENOR
Palau

Palestine

Palestine - Mobile

Palestine - Mobile WATANIYA
Panama

Panama - City

Panama - Mobile

Panama - Mobile DIGICEL
Papua - New Guinea

Papua - New Guinea - Mobile
Paraguay

Paraguay - Asuncion
Paraguay - Mobile

Peru

Peru - Lima

Peru - Mobile

Peru - Rural

Philippines

Philippines - Manila
Philippines - Mobile DIGITEL
Philippines - Mobile GLOBE
Philippines - Mobile NEXTEL
Philippines - Mobile OTHER
Philippines - Mobile SMART
Poland

Poland - Mobile CENTERNET

Poland - Mobile CYFROWY POLSAT

Poland - Mobile ORANGE
Poland - Mobile OTHERS
Poland - Mobile P4
Poland - Mobile PLUS
Poland - Mobile T - MOBILE
Poland - Warsaw

Poland - Warsaw TP
Poland DIRECTORY CALL
Poland Extra

Poland PREMIUM

Poland SPECIAL SVC
Poland TP

Portugal

Portugal - Mobile
Portugal - OTHERS
Portugal - PTC

2,37 Ft
9,49 Ft
14,23 Ft
14,23 Ft
14,23 Ft
14,23 Ft
31,82 Ft
49,58 Ft
47,12 Ft
106,59 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
30,18 Ft
145,63 Ft
64,00 Ft
73,36 Ft
73,36 Ft
7,78 Ft
7,78 Ft
58,83 Ft
48,75 Ft
243,61 Ft
219,92 Ft
10,43 Ft
10,43 Ft
35,20 Ft
3,97 Ft
2,18 Ft
28,51 Ft
141,15 Ft
41,06 Ft
33,92 Ft
51,45 Ft
49,97 Ft
55,41 Ft
65,33 Ft
56,62 Ft
3,66 Ft
89,54 Ft
10,80 Ft
23,54 Ft
90,08 Ft
10,37 Ft
5,74 Ft
5,68 Ft
3,66 Ft
6,18 Ft
181,01 Ft
181,01 Ft
1 020,61 Ft
181,01 Ft
6,18 Ft
1,18 Ft
31,23 Ft
12,74 Ft
12,74 Ft



Portugal Extra

Puerto Rico

Qatar

Qatar - Mobile

Qatar - Mobile VODAFONE
Reunion

Reunion - Mobile

Romania

Romania - Bucarest/Romtelecom
Romania - Bucharest
Romania - Combridge
Romania - Mobile COSMOTE
Romania - Mobile DIGI
Romania - Mobile ENIGMA
Romania - Mobile ORANGE
Romania - Mobile ROMTEL
Romania - Mobile TELEMOB
Romania - Mobile VODAFONE
Romania - Proper

Romania RDS

Romania Special SVC
Russia

Russia - Mobile

Russia - Mobile BEELINE
Russia - Mobile GLOBALTEL
Russia - Mobile IRIDIUM
Russia - Mobile MEGAFONE
Russia - Mobile MTS

Russia - Mobile OTHER
Russia - Mobile ROSTELECOM
Russia - Moscow

Russia - St, Petersburg
Russia MTT GLOBAL

Russia RoC1

Russia RoC2

Russia RoC3

Russia RoC4

Rwanda

Rwanda - Mobile

Rwanda - Mobile AIRTEL
Rwanda - Mobile MTN

San Marino - Mobile

San Marino Extra

San Marino SPECIAL SVC
Sao Tome & Principe

Sao Tome & Principe VAS
Saudi Arabia

Saudi Arabia - Mobile

Saudi Arabia - Mobile ETIHAD
Saudi Arabia - Mobile ZAIN
Saudi Arabia - Riyadh
Senegal

Senegal - Mobile EXPRESSO
Senegal - Mobile ORANGE
Senegal - Mobile TIGO
Senegal EXPRESSO

Serbia

Serbia - Mobile MTS

36,48 Ft
2,02 Ft
59,46 Ft
68,48 Ft
68,48 Ft
43,57 Ft
38,29 Ft
1,66 Ft
6,65 Ft
1,66 Ft
3,17 Ft
5,09 Ft
5,63 Ft
6,34 Ft
5,99 Ft
5,63 Ft
6,08 Ft
5,99 Ft
1,17 Ft
1,38 Ft
201,09 Ft
34,37 Ft
75,67 Ft
97,14 Ft
593,68 Ft
593,68 Ft
73,75 Ft
73,75 Ft
74,66 Ft
75,67 Ft
5,02 Ft
3,12 Ft
14,13 Ft
74,66 Ft
5,92 Ft
23,62 Ft
30,62 Ft
115,70 Ft
110,33 Ft
119,39 Ft
108,31 Ft
63,63 Ft
336,70 Ft
336,70 Ft
380,93 Ft
396,00 Ft
35,10 Ft
55,34 Ft
51,40 Ft
51,70 Ft
27,06 Ft
76,78 Ft
135,95 Ft
121,11 Ft
150,11 Ft
135,95 Ft
42,78 Ft
143,17 Ft



Serbia - Mobile TELENOR
Serbia - Mobile VIP

Serbia IPKO

Serbia ORION

Serbia P&T KOSOVA

Seychelles

Seychelles - Mobile

Seychelles VAS

Sierra Leone

Sierra Leone - Mobile AFRICELL
Sierra Leone - Mobile COMIUM
Sierra Leone - Mobile OTHERS
Sierra Leone - Mobile TIGO
Sierra Leone - Mobile ZAIN
Singapore

Singapore - Mobile

Singapore VOIP

Slovak Republic

Slovak Republic - Mobile Orange

Slovak Republic - Mobile T - MOBILE
Slovak Republic - Mobile TELEF/02

Slovak Republic BRATISLAVA

Slovak Republic NAT ACCESS VOIP

Slovak Republic ORANGE
Slovak Republic VAS
Slovenia

Slovenia - Mobile IPKO
Slovenia - Mobile MOBITEL
Slovenia - Mobile SI MOB
Slovenia - Mobile T2
Slovenia - Mobile TUSMOB
Slovenia ALTERNATIVE A
Slovenia ALTERNATIVE B
Slovenia IPKO NET
Slovenia TS IP

Solomon Islands

Solomon Islands - Mobile
Somalia

Somalia - Mobile

Somalia GOLIS

Somalia HORMUUD
Somalia SOMTEL

Somalia TELCOM

Somalia TELESOM

South Africa

South Africa - Mobile CELLC
South Africa - Mobile MTN
South Africa - Mobile TSA
South Africa - Mobile VODAC
South Africa - Mobile WBS
South Africa VAS

South Korea

South Korea - Mobile DACOM
South Korea - Mobile KT
South Korea - Mobile KTF
South Korea - Mobile LGT
South Korea - Mobile ONSE
South Korea - Mobile OTHERS

141,79 Ft
135,49 Ft
59,42 Ft
131,11 Ft
59,42 Ft
273,94 Ft
273,94 Ft
276,46 Ft
180,84 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
178,23 Ft
2,42 Ft
2,65 Ft
2,42 Ft
1,17 Ft
31,23 Ft
20,35 Ft
37,98 Ft
6,06 Ft
25,47 Ft
1,17 Ft
5,32 Ft
4,18 Ft
140,07 Ft
16,49 Ft
16,49 Ft
16,49 Ft
16,49 Ft
5,92 Ft
6,32 Ft
49,90 Ft
4,19 Ft
341,92 Ft
342,08 Ft
190,39 Ft
179,70 Ft
125,78 Ft
140,81 Ft
159,26 Ft
150,86 Ft
129,81 Ft
31,07 Ft
12,48 Ft
70,40 Ft
18,35 Ft
9,04 Ft
79,17 Ft
31,07 Ft
4,05 Ft
13,36 Ft
13,34 Ft
7,49 Ft
7,49 Ft
13,00 Ft
7,49 Ft



South Korea - Mobile SK BROADBAND
South Korea - Mobile SKT
South Korea DACOM

South Korea KT

South Sudan

South Sudan - Mobile

South Sudan - Mobile GEMTEL
South Sudan - Mobile MTN
South Sudan - Mobile VIVCEL
South Sudan - Mobile ZAIN
Spain

Spain - Mobile LYCA

Spain - Mobile MOVISTAR
Spain - Mobile ORANGE
Spain - Mobile OTHERS
Spain - Mobile VODAFONE
Spain - Mobile XFERA

Spain SHARED SVC

Sri Lanka

Sri Lanka - Dialog

Sri Lanka - Mobile

Sri Lanka - Mobile AIRTEL
Sri Lanka - Mobile DIALOG
Sri Lanka - Mobile ETISALAT
Sri Lanka - Mobile HUTCH
Sri Lanka - Mobile MOBIT
Sri Lanka - Off - Net

Sri Lanka - On - Net

Sri Lanka - Suntel

St, Helena

St, Kitts

St, Kitts - Mobile

St, Kitts - Mobile DIGICELL
St, Lucia

St, Lucia - Mobile

St, Lucia - Mobile DIGICEL
St, Maarten/NLD

St, Maarten/NLD - Mobile
St, Pierre & Miquelon

St, Pierre & Miquelon - Mobile
St, Vincent

St, Vincent - Mobile

St, Vincent - Mobile DIGICEL
Sudan

Sudan - Mobile MTN

Sudan - Mobile SUDATEL
Sudan - Mobile ZAIN
Suriname

Suriname - Mobile

Suriname - Mobile DIGICEL
Swaziland

Swaziland - Mobile MTN
Sweden

Sweden - Mobile

Sweden - Mobile LYCA
Sweden - Mobile OTHERS
Sweden - Mobile PAGER
Sweden - Mobile TELENOR

13,34 Ft
13,34 Ft
7,49 Ft
7,49 Ft
121,56 Ft
108,52 Ft
123,57 Ft
100,78 Ft
100,69 Ft
91,02 Ft
3,99 Ft
7,14 Ft
7,14 Ft
6,53 Ft
6,53 Ft
6,53 Ft
6,47 Ft
171,15 Ft
54,75 Ft
51,70 Ft
44,29 Ft
48,89 Ft
48,15 Ft
50,86 Ft
50,56 Ft
50,56 Ft
49,18 Ft
49,73 Ft
51,70 Ft
618,77 Ft
83,06 Ft
88,13 Ft
91,13 Ft
71,54 Ft
95,51 Ft
92,66 Ft
50,33 Ft
39,33 Ft
90,59 Ft
158,03 Ft
72,70 Ft
92,61 Ft
89,86 Ft
66,96 Ft
69,74 Ft
69,74 Ft
69,74 Ft
106,34 Ft
107,68 Ft
107,68 Ft
14,24 Ft
60,61 Ft
1,62 Ft
14,52 Ft
14,52 Ft
14,52 Ft
4 536,74 Ft
14,52 Ft



Sweden - Mobile TELIA
Switzerland

Switzerland - Mobile OTHERS
Switzerland - Mobile SUNRISE
Switzerland - Mobile SWISSCOM
Switzerland CORPORATE SVC
Syria

Syria - Mobile

Taiwan

Taiwan - Mobile

Tajikistan

Tajikistan - Dushanbe
Tajikistan - Mobile

Tajikistan - Mobile TT
Tajikistan PRS

Tanzania

Tanzania - Mobile

Tanzania - Mobile AIRTEL
Tanzania - Mobile VODACOM
Tanzania - Mobile ZANTEL
Thailand

Thailand - Bangkok

Thailand - Mobile

Thailand - Mobile AIS
Thailand - Mobile DTAC
Thailand - Mobile SATELLITE
Thailand - Mobile TRUE
Thuraya

Togo

Togo - Mobile

Togo Extra

Tokelau

Tonga

Trinidad & Tobago

Trinidad & Tobago - Mobile
Trinidad & Tobago - Mobile DIGI
Tunisia

Tunisia - Mobile

Tunisia - Mobile ORANGE
Tunisia VAS

Turkey

Turkey - Cities

Turkey - Istanbul

Turkey - Mobile AVEA
Turkey - Mobile KKTCELL
Turkey - Mobile NCTELSIM
Turkey - Mobile OTHERS
Turkey - Mobile TURK CELL
Turkey - Mobile VODAFONE
Turkey Ankara

Turkey CUSTOMER SVC
Turkey CYPRUS

Turkey DIRECTORY ASSISTANCE
Turkey SPECIAL SVC
Turkmenistan

Turkmenistan - Mobile

Turks - & Caicos

Turks - & Caicos - Mobile

14,52 Ft
4,50 Ft
148,20 Ft
42,95 Ft
43,87 Ft
4,67 Ft
36,09 Ft
61,05 Ft
5,23 Ft
44,61 Ft
51,99 Ft
51,99 Ft
64,40 Ft
45,28 Ft
208,54 Ft
143,76 Ft
143,27 Ft
143,27 Ft
143,27 Ft
143,27 Ft
5,31 Ft
5,49 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
5,54 Ft
695,92 Ft
130,72 Ft
133,62 Ft
518,30 Ft
478,80 Ft
198,66 Ft
60,46 Ft
71,62 Ft
71,62 Ft
170,19 Ft
166,10 Ft
171,10 Ft
994,98 Ft
15,80 Ft
13,59 Ft
13,59 Ft
48,99 Ft
49,82 Ft
50,17 Ft
231,40 Ft
49,82 Ft
50,17 Ft
13,59 Ft
13,74 Ft
14,24 Ft
90,56 Ft
15,80 Ft
45,00 Ft
61,44 Ft
74,69 Ft
92,88 Ft



Turks - & Caicos - Mobile CW
Turks - & Caicos - Mobile DIGI
Tuvalu

Uganda

Uganda - Mobile AIRTEL
Uganda - Mobile MTN

Uganda - Mobile ORANGE
Uganda - Mobile WARID

UK VOIP - VAS

Ukraine

Ukraine - Kiev

Ukraine - Mobile ASTELIT
Ukraine - Mobile INTERTELE
Ukraine - Mobile KYIV STAR
Ukraine - Mobile MTS

Ukraine - Mobile TELESYSTEMS
Ukraine - Mobile TRIMobile
Ukraine SPECIAL SVC

United Arab Emirates

United Arab Emirates - Mobile

United Arab Emirates - Mobile DU

United Arab Emirates Dubai
United Kingdom UK
United Kingdom UK - Mobile 3G

United Kingdom UK - Mobile JERSEY
United Kingdom UK - Mobile LYCA

United Kingdom UK - Mobile 02

United Kingdom UK - Mobile ORANGE
United Kingdom UK - Mobile OTHERS
United Kingdom UK - Mobile T - MOBILE
United Kingdom UK - Mobile VODAFONE

United Kingdom UK Extra
United Kingdom UK Mobile PNS

United Kingdom UK NTS/LOCAL PLUS RATE
United Kingdom UK NTS/LOCAL RATE
United Kingdom UK NTS/NATIONAL PLUS RATE

United States of America Extra
United States of America USA
UNO OCHA

Uruguay

Uruguay - Mobile

Uruguay - Montevideo

US Virgin Islands

Uzbekistan

Uzbekistan - Mobile
Uzbekistan - Tashkent
Vanuatu

Vanuatu - Mobile DIGICEL
Venezuela

Venezuela - Caracas
Venezuela - Mobile

Venezuela - Mobile DIGITEL
Venezuela - Mobile MOVILNET
Venezuela - Mobile MOVISTAR
Vietnam

Vietnam - Mobile

Vietnam - POP Cities

Vietnam PREMIUM

96,20 Ft
96,20 Ft
422,90 Ft
122,66 Ft
115,76 Ft
115,78 Ft
107,46 Ft
114,42 Ft
251,31 Ft
49,63 Ft
49,63 Ft
94,92 Ft
101,77 Ft
94,92 Ft
92,85 Ft
101,77 Ft
101,77 Ft
49,63 Ft
61,75 Ft
61,75 Ft
61,75 Ft
61,76 Ft
2,99 Ft
23,54 Ft
82,96 Ft
71,57 Ft
23,54 Ft
4,93 Ft
72,43 Ft
4,93 Ft
4,93 Ft
101,18 Ft
107,33 Ft
55,88 Ft
42,38 Ft
94,97 Ft
26,56 Ft
3,99 Ft
155,00 Ft
23,19 Ft
65,33 Ft
12,64 Ft
5,63 Ft
20,75 Ft
23,34 Ft
23,34 Ft
229,65 Ft
232,00 Ft
29,64 Ft
15,26 Ft
23,34 Ft
29,64 Ft
34,91 Ft
32,69 Ft
30,38 Ft
106,54 Ft
23,46 Ft
145,19 Ft



Wallis & Futuna

Western Samoa

Yemen

Yemen - Mobile

Zambia

Zambia - Mobile

Zambia - Mobile AIRTEL
Zambia - Mobile MTN
Zambia - Mobile ZAMTEL
Zimbabwe

Zimbabwe - Harare
Zimbabwe - Mobile ECONET
Zimbabwe - Mobile NETONE
Zimbabwe - Mobile TELECEL
Zimbabwe VAS

* A havi dij nem tartalmazza a fax kiildés forgalmi dijat. Erre vonatkozéan a
mindenkor aktualis hivasdijak a mérvadoak.

** Adminisztracios dij terhel minden olyan ligyfélszolgalati tevékenységet, amely
az iligyfélnek felr6haté okokbdl keletkezik. (Pl: szamlahelyesbités, egyenleg-
visszaigénylés, szamlamasolat kérése...stb.)

**x A szolgaltatasok beallitasahoz az Ephone Schweiz GmbH elektronikus
ligyfélszolgalatot iizemeltet. Amennyiben az El6fizet6 a szokasostol eltéré specialis
beallitasokat igényel, Gigy azt adminisztraciés dij terheli.

**x* Tobb mint 10 db telefonszam egyiittes hasznalata esetén kérje egyedi
ajanlatunkat

316,47 Ft
242,72 Ft
60,71 Ft
62,53 Ft
31,95 Ft
31,59 Ft
124,58 Ft
97,98 Ft
53,02 Ft
38,50 Ft
39,78 Ft
168,59 Ft
139,47 Ft
225,19 Ft
150,86 Ft



Szolgaltatasi dijak, Nemzetkozi Virtualis Hivoszamok Uzleti/Intézményi El6fizetok részére
(ASZF 3/B. sz. melléklet)
Ervényes 2015.december 01. naptdl

Szolgéltatd orszag Szamtipus Virtual PRI* Nettd egyszeri koltség Netté havidij  Spec. feltétel
Algéria 213 VoIP Nincs 3 141,73 Ft 3141,73 Ft Nincs
Amerikai Egyesiilt Allamok 1 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Argentina 54 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 1 960,63 Ft Nincs
Ausztralia 61 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Ausztria 43 Féldrajzi, VoIP Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Bahrein 973 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 3 929,13 Ft Nincs
Belgium 32 Féldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Van
Brazilia 55 Féldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 960,63 Ft Van
Bulgaria 359 Foldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Chile 56 Foldrajzi, VoIP Nincs 1 566,93 Ft 2 590,55 Ft Van
Ciprus 357 Foldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 3141,73 Ft Nincs
Costa Rica 506 VoIP Nincs 1 566,93 Ft 2 354,33 Ft Van
Cseh Koztarsasag 420 Foldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Dania 45 VoIP Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Dél Afrikai Koztarsasag 27 Féldrajzi, VoIP Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Dominikai Koztarsasag 1 Féldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 960,63 Ft Nincs
Esztorszag 372 VoIP Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Finnorszag 358 Féldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Franciaorszag 33 Foldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Van
Gruazia 995 Féldrajzi, VoIP Nincs 1 566,93 Ft 3 929,13 Ft Van
Gorogorszag 30 Foldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Van
Guatemala 502 Foldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 4 559,06 Ft Van
Hollandia 31 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 2 905,51 Ft Nincs
Hong Kong 852 VoIP Nincs 1 566,93 Ft 3141,73 Ft Van
Horvatorszag 385 Foldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
frorszég 353 Féldrajzi, VoIP Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Van
Izrael 972 Féldrajzi, VoIP Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Japan 81 Foldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 2 905,51 Ft Van
Kanada 1 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Kina 86 Foldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 4 559,06 Ft Nincs
Kolumbia 57 Féldrajzi Nincs 1 566,93 Ft 5 188,98 Ft Van
Lengyelorszag 48 Foldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Lettorszag 371 Féldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs
Liechtenstein 423 Foldrajzi Van 1 566,93 Ft 1 566,93 Ft Nincs



Litvania
Luxemburg
Malajzia

Malta

Mexiko
Nagy-Britannia
Németorszag
Norvégia
Olaszorszag
Oroszorszag
Panama

Peru
Portugalia
Puerto Rico
Romania
Salvador
Spanyolorszag
Svajc
Svédorszag
Szingapur

Szlovak Koztarsasag

Szlovénia
Taiwan
Thaifold
Torokorszag
Uj-zéland
Ukrajna
Ukrajna mobil
Venezuela
Vietnam

370
352
60
356
52
a4
49
47
39

507
51
351

40
503
34
41
46
65
421
386
886
66
90
64
380
380
58
84

Féldrajzi
VolIP
Féldrajzi, Mobil
VolIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi, VoIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
VolIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Féldrajzi
Mobil
VolIP
Féldrajzi, VoIP
Féldrajzi
Féldrajzi
Mobil
Féldrajzi
Féldrajzi

Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Van
Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Van
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs
Nincs

1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
3 141,73 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
3 141,73 Ft
3 141,73 Ft
1 566,93 Ft
4 874,02 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft

1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
3141,73 Ft
2 590,55 Ft
2 590,55 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
2 590,55 Ft
3141,73 Ft
1 960,63 Ft
1 566,93 Ft
3929,13 Ft
1 566,93 Ft
2 905,51 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
2 905,51 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
1 566,93 Ft
2 905,51 Ft
5 818,90 Ft
1 566,93 Ft
4 559,06 Ft
1 566,93 Ft
5 188,98 Ft
3929,13 Ft

Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Nincs
Van
Nincs
Nincs
Van
Van
Van
Nincs
Van
Nincs
Van
Nincs

A valaszthaté nemzetkozi virtualis telefonszamok alapesetben 2 parhuzamos csatornat tartalmaznak, azaz egyszerre két bejovo hivasra

alkalmasak.



Elé6fizetdi szolgaltatasok
(ASZF 4. sz. melléklet)

El6fizet6i szolgaltatasok meghatarozasa

Az Ephone Schweiz GmbH a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az alabbiakban
meghatarozott VOIP alapu tavbeszéld szolgaltatasokat nyujtja

S7] 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas
S7] 64.20.12.1. Nyilvanos belf6ldi tavolsagi tavbeszél6 szolgaltatas
S7] 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

1. Alapszolgaltatasok

A hivasok dijazasa

Az el6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij masodperc
alapt, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a
hivas idétartamatol fligg. A dijazas a 3. szamu mellékletben meghatarozott percdijak alapjan
torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivas esetében a Szolgaltaté kapcsolasi dijat és kiegészitd
percdijat is felszdmolhat jelen ASZF 3. sz. mellékletének szerint. Sikeres hivasnak az
mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat ténylegesen 1étrejott. A
hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év§
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast. A
kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont kozotti tavkozlési dsszekottetés
felépitéséért a hivott dijzonatol fliggetlentil hivasonként fizetendo.

1.1 Belféldi hivas

Magyarorszagon beliili foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont
kozott 1étrejott beszéd- vagy faxhivas, amely nem mindsil az 1.2 pont szerint hal6zaton
beliili hivasnak.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi el6tétetet (06), a belfoldi
korzetszamot és az el6fizet6i szamot kell tarcsazni.

1.2 Szolgaltaté halézatan beliili hivas

A szolgaltat6 halézatahoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont k6zotti beszédcélu hivas.
Ilyen tipusu hivas kizarolag a Szolgaltaté el6fizetdi kozott johet 1étre.
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1.3 Mobil hivas

A helyhez kotott, vagy helyhez nem kotétt halozatba bekapcsolt és mobil radidtelefon
szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési pontjai kozotti hivas.

A hivott mobil radiételefon el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két
szamjegyl mobil halozatkivalaszté kddot és 7 szamjegyli mobil radiotelefon-szamot kell
tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és a Magyarorszag teriiletén 1évd eldfizet6i hozzaférési pont kozott
létrejott beszéd- vagy faxforgalom.

A hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi el6tétet (00), orszag hivé (1-3
szamjegy), halozat azonositdé kddot és el6fizetéi vagy globalis eldfizet6i szamot kell
tarcsazni.

1.5 Tudakozo hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltatd biztositja, hogy eldfizet6je igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozo6 szolgaltatéknak, az el6fizetd
hozzajarulasatol fliggden:

- az el6fizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozo6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belf6ldi és helyi tudakozddas

A belfoldi és helyi tudakozodas szolgaltatas igénybevételével az el6fizetd az el6fizetdi
allomasaroél magyarorszagi el6fizetdkrol és hivoszamokroél tudakozodhat.

A tudakoz6 a 11800-as tudakozdszolgalati hivoszamon érhetd el.

A tudakoz6 szolgalat csak azon eldfizet6k adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez
hozzajarultak. Hivasonként maximum 4 tudakozddas lehetséges.

Nemzetkozi tudakozddas

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az El6fizet6 informaciot kérhet arrdl,
hogy egy névvel és cimmel megjelolt személy el6fizetd-e, és ha igen, mi az el6fizetdi szama.
A nemzetkozi tudakozé al11811-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.

2. oldal



Tudakozd Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakoz6 szolgaltatasnal b6vebb
informacioatadas lehetdvé tétele, ezaltal az el6fizet6k informacidigényének szélesebb kori
kielégitése.

A Tudakoz6 Plusz kezelGje eldfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és
biztositja a kivant informacidkat.

A szolgaltatas a 11824-es tudakozdszolgalati hivdszamon érhetd el.

A Szolgaltatd altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezeldi szolgaltatasnak tekinthet6, a
Szolgaltatd a kozolt informacidk tartalmaért felel6sséget nem vallal. A Szolgaltato az
informaci6 forrasat megjeloli.

7 __

1.6 Segélykéro (kiilonleges) hivas.

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vev6 gyors és egyszeri médon adhat
hirt valamilyen valsagos helyzetrol az erre szolgal6 szervezetnek.

Hivészamok: Mentdk 104
Tizoltésag 105
Rendo6rség 107
Eurépai egységes segélyhivo 112

A segélykéro hivasok dijmentesek.

Szolgaltato technikai okok miatt nem tovabbitja a 21-es korzetszamu telefonszammal, és a
betlis azonositéval rendelkezd El6fizetdk segélyhivasait. Foldrajzi helyhez kotott
hivészammal rendelkezd El6fizetok segélyhivasait Szolgaltaté tovabbitja, azonban a sikeres
hivasatadas nem garantalt.

1.7 Belfdldi zold szamra iranyulé hivas
A Szolgaltat6 lehetdvé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra
hivasokat kezdeményezzenek. A belf6ldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményezd

szamara a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijel6l6 szammal (80) és a hatjegy(i, a zold
szamhoz tartozé el6fizetdi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhat6 zoldszamok érhetdek el a Szolgaltato el6fizetdi hozzaférési
pontjairél, amelyek iranyaban a szolgaltat6 halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.
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1.8 Belfdldi kék szamra iranyul6 hivas

A Szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizetéi szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas
helyi szakaszara vonatkozé dijat kell alkalmazni.

Belfoldi kék szam hivas szolgaltatast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelolé
szammal (40) és a hatjegy(i, a kék szamhoz tartozo el6fizet6i szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai
Csak olyan halézatban talalhaté kékszamok érhet6ek el a Szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési
pontjairél, amelyek iranyaban a szolgaltat6 halozat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

2. Kiegészito szolgaltatasok

2.1 Hangposta

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizet6 szamara, melyet
az eldfizetd elére megadott e-mail cimére wav formatumban kap meg. A szolgaltatas a hivo

fél dontésére bizza az lizenet hagyas lehetdségét az el6fizetd hangpostafiokjaban.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.2 Online hivasrészletezo

Az Online hivasrészletez6 egy olyan elszamold rendszer, melyben az El6fizet6 nyomon
kovetheti mikor, milyen irdnyba, mennyi ideig telefonalt, illetve mikor, milyen
telefonszamokrol fogadott hivasokat. Az Elé6fizetd az elektronikus iigyfélszolgalathoz
megadott azonositoja és jelszava segitségével 1ép be a Szolgaltaté altal a www.ephone.ch

cimen biztositott elektronikus tligyfélszolgalatra, majd lekérdezheti az altala valasztott
tetszOleges iddszak forgalmat, harom hénapra visszamendleg. El6fizetd a hivaslistat CSV falj
formajaban letoltheti, és sajat rendszerében archivalhatja. Szolgaltat6 a hivaslistakat ot évig
tarolja. El6fizetd ilyen iranyu igénye esetén a Szolgaltatd a harom hdnapnal régebbi
hivaslistat adminisztracios dij ellenében kiildi meg e-mailben az El6fizet6 el6zetesen
megadott e-mail cimére. A hivaslista azonnali frissités{, igy egy-egy telefonbeszélgetés utan
azonnal ellendrizhetd annak koltsége.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan
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2.3 Biztonsagi korlat
A biztonsagi korlat haromszintii hivaskorlatozas-szolgaltatas.

1. Az Elbfizet6 és a Szolgaltatd egylittesen meghatarozzak az egy szerzdédésre
vonatkozo, egy elszamolasi id6szakra es6 forgalom maximumat. (a beallitott érték a
késdbbiekben modosithatd)

2. Elo6fizetd regisztralt SIP azonositonként meghatarozhatja egy elszamolasi
id6szakra es6 forgalom maximumat. Tobb SIP azonosité esetén az Eldfizet6 és a
Szolgaltat6 altal az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat Osszegét nem
haladhatja meg az El6fizetd altal beallitott SIP azonositéra beallitott korlat.

3. El6fizet6 regisztralt SIP azonositdnként meghatarozhatja az egy napra esd
forgalom maximumat.

El6fizetd a 2. és 3. pontban definialt biztonsagi korlatokat a Szolgaltato altal biztositott
elektronikus tigyfélszolgalaton, a Szolgaltaté kozponti ligyfélszolgalatdnak segitségével
adminisztracids dij megfizetése mellett, illetve irasban kezdeményezheti.

Szolgaltato a beallitott korlat elérését kovet6en bontja a folyamatban 1évd hivast, majd az
Egyedi El6fizet6i szerzddésben eldére meghatarozott e-mail cimre kiildott e-mailben
figyelmezteti az El6fizet6t a korlat elérésére.

Az 1. pontban meghatarozott biztonsagi korlat mértékének megvaltoztatasat az El6fizetd
irasban kérvényezheti a Szolgaltat6tol, fenntartva a Szolgaltatonak azt a jogat, hogy a
biztonsagi korlat megvaltoztatasat kaucié megfizetéséhez, vagy az addig felhalmozott
hatralék megfizetéséhez kotheti.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.4 Hangrogzités

A Szolgaltato lehet6vé teszi El6fizet6i szamara, hogy Eldfizet6i végpontjukrol inditott és
fogadott hivasokrdél hangfelvétel késziiljon. E szolgaltatds megrendelését kovetden az
El6fizetd feladata, hogy a vonatkozod jogszabalyoknak megfelel6en hasznalja fel a rogzitett
hangfelvételeket. A Szolgaltaté a rogzitett beszélgetéseket elérhetdvé és letdlthetové teszi
az El6fizet6 szamara elektronikus tigyfélszolgalatan, melyet az El6fizet6 az elektronikus
ugyfélszolgalathoz hasznalt azonositéjaval és jelszavaval ér el.

Szolgaltato a hangfelvételeket a rogzitéstdl szamitott harom hoénapig tarolja és ugyaneddig
az id6pontig teszi elérhet6vé az El6fizet6 szamara. A harom hénapos tarolasi idon tul a
hangfelvételeket a Szolgaltatd torli rendszerébdl. Szolgaltatdé abban az esetben is torli a
hangfelvételeket, amennyiben az El6fizetd a hangrogzités szolgaltatast iddkoézben
felmondja. A szolgaltatas megsziintetését kovetden nincs mdd a hangfajlok visszaallitasara.
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Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.5 Nemzetkozi hivoszam

Szolgaltato lehet6vé teszi EldfizetOje szamara, hogy un. nemzetkézi virtualis hivoszamot
igényeljen. A nemzetkozi virtualis hivoszamokrdl az El6fizetd iranyaba érkezd forgalmat a
Szolgaltatd az El6fizet6 altal megjelolt SIP azonositéra tovabbitja. Az el6fizetd altal
megjelolt SIP azonosité kizardlag a Szolgaltatd kezelésében lehet. Az elérheté orszagok
listaja és az igénylési feltételek megtekinthet6k a Szolgaltatd6 weboldalan a
http://www.ephone.ch/?page=nemzetkozi-virtualis-hivoszam linken.  Szolgaltat6 a
beérkezd hivasok utan nem szamlaz forgalmi koltséget. A nemzetkdzi hivoszam szolgaltatas
nem garantalt, kozvetitett szolgaltatas. Nemzetkozi hivoszamkijelzés kizardlag specialis
esetekben lehetséges.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.6. Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy el6re megadott masik tavbeszéld allomasra. Aktiv hivasatiranyitas
alatt a bejové hivasokat a kdézpont minden esetben a megadott tavbeszélé allomasra

kapcsolja.

Az igénybevétel korlatai
A szolgaltatas bekapcsolasa a Szolgaltato elektronikus tigyfélszolgalatan lehetséges.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atiranyitast megrendeld elo6fizetd

tavbeszéld allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszélé allomasig
felépitett hivast pedig a szolgaltatast kér6 el6fizetonek szamlazzak.

2.7. Hivo fél eldfizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) és letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivé fél el6fizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehet6vé teszi az El6fizetd
szamara, hogy a hivott fél késziilékén megjelenjen az El6fizetd telefonszama. A hivo fél
elofizetdi szama megjelenitésének tiltdsa (CLIR) szolgaltatas az eldfizet6 szamara
hivészamanak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott
fél az erre alkalmas eldfizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivoszamara érkezd
hivasok telefonszamat, amennyiben a hivast kezdeményezd el6fizetd szolgaltatoja a szam
kildést biztositja, illetéleg amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte. A kdézpont a
szabad el6fizet6i hivészamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikildi
annak a hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetbleg
amennyiben ez nem lehetséges - jelzi a hivdszam hianyat.
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A CLIP és a CLIR szolgaltatasokat a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak segitségével lehet
aktivalni és deaktivalni.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivdszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (IIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa
szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, a rend6rség, a tlizoltosag, mentdszolgalat,
europai egységes segélyhivd hivészamaira iranyulé hivasok esetén a szolgaltatéo a
hivészamot mindig megjelentiti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eldfizetdi
azonositoi szamot tovabbadhatjak.

A hivészam megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zet6 a szerzddés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az
adatai kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy
értékeli, hogy az el6fizetd az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez
hozzajarul.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.8 Vezérszam

A Szolgaltato lehetvé teszi El6fizet6i szamara, hogy kijeloljon egy olyan a Szolgaltatd
kezelésében 1évé hivészamot, ami az El6fizetd koézponti szamként funkcional. Az e
telefonszamra beérkezd hivasokat a Szolgaltaté el6re meghatarozott un. alszamokra
iranyitja, és a kozponti szammal egyszerre csengeti. A hivas akkor épiil fel, ha a
vezérszamon lévo, vagy valamelyik alszamon 1év6 késziilékkel fogadjak a hivast.

Amennyiben a kijel6lt alszdm nem a Szolgaltaté kezelésében all, igy annak hivasdijat az
El6fizetonek ugy kell megfizetni, mintha az a vezérszamrol inditott hivas lenne.

Kimend hivas esetén barmelyik alszamrol inditjak a hivast, a vezérszam hivoszama latszik,
amennyiben az El6fizet6 ezt nem tiltotta le el6zetesen.

Dijazas

A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.9 Telefonk6zpont

A Szolgaltato lehet6vé teszi El6fizetdi szamara, hogy meglévd vonalait telefonkdézpontba
rendezze. Ez alapesetben egy koltséges hardverbeszerzéssel lehetne elérhet6, ennek

alternativajaként  fejlesztettiik ki  Virtualis telefonkdézpont  szolgaltatasunkat.
A szolgaltatasba barmelyik Ephone vonala bevonhat6. Hasznalataval lehetdsége nyilik a
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vonalak kozott atkapcsolni és egyéni mellékszamot megadni. Szolgaltatasunk nem
alapszolgaltatas, el6fizetési dijhoz kotott.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.10 Elektronikus FAX

A Szolgaltatd lehetdvé teszi Eldfizet6i szamara, hogy csatlakozzanak elektronikus FAX
szolgaltatasahoz. Az elektronikus FAX szolgaltatassal Szolgaltat6 lehet6vé teszi, hogy
El6fizetd elektronikus formatumu dokumentumat egy web fellileten keresztiil eljuttassa
barmely PSTN vagy I[P alapu FAX késziilékre. A szolgaltatas részletes leirdasa a
www.ephone.ch oldalon talalhaté meg.

Szolgaltatd a FAX lizeneteket az érkezést6l szamitott egy évig tarolja és ugyaneddig az
id6pontig teszi elérhet6vé az El6fizet6 szamara. Egy éves tarolasi id6n tul a FAX lizeneteket
a Szolgaltato torli rendszerébdl.

Az elektronikus FAX rendelkezésre allasi ideje 85%

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.111VR

A szolgaltatas lehet6vé teszi, hogy telefonszama felhivasakor egy automata tidv6zoélje a hivo
felet, majd a telefon gombjainak megnyomasaval elérje a korabban definidlt vonalat vagy
hangbejatszast. Mind a hangfajlok mind a meniipontok viselkedése beallithatéak az
elektronikus tigyfélszolgalatunkon

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

2.12 Szépszam

A Szolgaltato lehetdvé teszi El6fizetdi szamara, hogy telefonszamot valasszanak, az un.
konnyen megjegyezhet6 szamok kategoriajabol. Szolgaltaté ennek lehetéségét a
mindenkori él6 szammez6ibdl biztositja, és ezeket eldre definialja. Szolgaltat6 ezen
szamokat ,Arany”, ,Eziist”, és ,Bronz” kategéridkba sorolja annak fiiggvényében, hogy
milyen tipusu az adott szam. A szolgaltatas részletes leirdsa a www.ephone.ch oldalon

talalhat6 meg.

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.13 Kék szam
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A Szolgaltato lehetvé teszi El6fizetdi szamara, hogy 40-es korzetszamu telefonszamot
igényeljenek, amely az orszag barmely részébdl helyi tarifaval hivhat6. 40-es korzetszamu
telefonszam athordozasa is lehetséges rendszertinkbe.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetendo.

2.14 701d szam

A Szolgaltato lehetvé teszi El6fizetdi szamara, hogy 80-as korzetszamu telefonszamot
tartsanak fenn, amely az orszag barmely részébdl dijmentesen hivhatd. 80-as kdrzetszamu
telefonszamot a Szolgaltaté nem biztosit, de szamhordozassal lehetséges athordozasa
rendszeriinkbe.

Dijazas
A 3. sz. melléklet alapjan éves dij, szamhasznalati dij, és kétiranyu forgalmi dij fizetendo.
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2.15 Nomadikus telefonszam

A Szolgaltato lehet6vé teszi, hogy Elofizetdi el6fizetésiikhoz telefonszamot igényeljenek az
un. nomadikus szammezdbdl. A nomadikus telefonszamok féldrajzi helyhez nem kotott
szamok, 0621 el6hivoval tarcsazhatok. Magyarorszag teriiletén foldrajzi korlatozas nélkiil
hasznalhaté telefonszam. Nomadikus telefonszam hasznalata nem teszi lehet6vé a
segélyhivé szamok elérését!

Dijazas

A 3. szamu mellékletben foglalt szamhasznalati dij alapjan

2.16 Foldrajzi telefonszam

A Szolgaltato lehetdvé teszi, hogy Elo6fizetdi el6fizetésiikhoz telefonszamot igényeljenek
foldrajzi szammezO6bol. A foldrajzi telefonszamok foldrajzi helyhez kotott szamok, amelyet
csak az El6fizetd lakhelye/székhelye/telephelye szerinti mez6bdl igényelhet. Foldrajzi

telefonszam hasznalata esetén a tertiletileg illetékes segélyhivo elérhetd, de nem garantalt!

Dijazas
A 3. szamu mellékletben foglalt szamhasznalati dij alapjan.
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A szolgaltatas mindségi mutatoi
(ASZF 5. sz. melléklet)

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1. Ujhozzaférési létesitési id6

A szolgaltatashoz létesitett 0j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az els6 hozzaférés létesités, az athelyezés, az
elofizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel
helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd
és az el6fizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését
lépcs6zetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes
helyszineken torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Amennyiben az el6fizetd sajat érdekkorében végzi el a bekapcsolast, a szolgaltatot
hatarid6kbol ad6do kotelezettség nem terheli.

Kizart esetek kulondsen:

— visszavont megrendelések,

— az \uj elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. prepaid
szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem
lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az igényld halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitésének vallalasi hatarideje: a Szolgaltato
altal kibocsatott belépési dij szamla befizetését kovetben, legfeljebb az el6fizetdi
szerz0dés megkotésétdl szamitott 30 napon beliil (a Felek eltér6 megallapodasa
hianyaban).

Minimal érték: 30 nap  Célérték: 30 nap

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje.

A megkezdett 6rakba beleszamitanddk az liinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefliggé hibakra
vonatkozo6 el6fizet6i bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz0l6 bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltaté altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirko6zld halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak
tulajdonithat6. Toébbvonalas, tobbcsatornas el6fizetdi hozzaférésrél bejelentett
hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatoél
fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltaté
az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kulonosen:
— végberendezés hibaja,
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— ha a javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés - a
szolgaltaté érdekkorén kiviil esdé okok miatt - nem lehetséges a megkivant id6ben,
— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés

nyilvantartasba vételét6l szamitott 72 6ra id6tartamon beliil.

Minimal érték: 72 ora célérték: 72 ora

3. Szamlapanasz Kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

A mutatd a kiallitott szamlat érintd szamlapanasz szolgaltato altali fogadasa és a
valaszlevél kiildése kozott eltelt idétartam alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat az iktat6 rendszer szolgaltatja

Minimal érték: 30 nap  Célérték: 30 nap

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idétartamanak aranya az adatgyijtési
id6szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az iddszak, amikor az
elofizeték a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attél, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes elofizet6k érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatds az el6fizet6 szamara nem igénybe vehet6. A
szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szilinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, feltjitas, karbantartas miatti szilinetelése.

Kizart esetek kulondsen:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon torténd sziinetelése.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszamitasra,
ugy, hogy az elvi rendelkezésre allasi id6bdl (a naptari év napjai szdma szorozva 24
oraval) levonasra keriilnek az alabbi, szolgaltatas nélkiili id6tartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés idtartama,

b) Szolgaltat6 érdekkoérén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiléndsen: iddjarasi
viszonyok, baleset, silyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatasok idéjarasi és
egyéb ok miatti kimaradasai, hal6zati eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

c) El6fizet6 kérésére tortént sziinetelés idétartama,

d) El6fizetd szerzddésszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdonu halézaton val6 szolgaltatasnal a hal6zati hiba id6tartama.

Minimal érték: 98% Célérték: 98%
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5. Asikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest. (%)

A vizsgalt idészakban a megfigyelt forgalom vonatkozasaban a sikertelen hivasok
szama osztva a megkisérelt 6sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

Minimal érték: 2,7%  Célérték: 2,7%

6. A hivas felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt az Osszekottetés felépiil.
(megkezdett masodperc)

Az adatgylijtési id6szakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiilé
95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje.

Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

7. Kezel6, hibafelvevo valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevé munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-aban teljesitett
egylittes valaszideje. (masodperc)

A mutatd értéke a leggyorsabb valaszideji kezeldi, hibafelvev6i munkahelyekre
érkez6 hivasok 75%-anak iddbeli fels6 korlatja. (Valaszidd szerint névekvd sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti als6 75%-nak az iddbeli fels6 korlatja.)

Az adatok szarmaztatasa a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén méréssel (hivassorold
rendszerb0l, vagy vizsgaléhivasokbol szarmazé adatokbol) és az azt kovetd
szamitassal torténik.

A val6és adatok alkalmazasa esetén minden kezel§, hibafelvevé munkahely
valaszidejét figyelembe kell venni a mutatd mértékének kiszamitasakor.
Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén azok hivoszamat az 0Osszes vizsgalohivas
szamahoz képest az el6fizet6i kezeld, hibafelvevd forgalmaval aranyosan kell
szerepeltetni a mutaté szarmaztatasakor. Mindkét mddszer egyideji alkalmazasa
mellett a kiilon- kiilon képzett mutatékbdl forgalomaranyosan (az el6fizetdi forgalom
aranyaban sulyozott atlagot képezve) kell a kozos végeredményt szamitani.

Minimal érték: 120 mp  Célérték: 120 mp

8. Megrendelt havi dijas szolgaltatasok aktivalasanak hatarideje:
A havi dijas szolgaltatasok megrendelésének beérkezésétdl szamitott munkanapok
szama az esetek 80%-ban (munkanap)

Minimal érték: 3 munkanap Célérték: 5 munkanap
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Adatkezelési- és adatvédelmi szabalyzat
(ASZF 6. sz. melléklet)

Az Ephone Schweiz GmbH (a tovabbiakban: ,Szolgaltat4”) az el6fizet6k személyes adatait bizalmasan,
a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, valamint
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szo6l6 2011.
évi CXIL torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek
érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Ephone Schweiz GmbH elkotelezett az el6fizet6k személyes adatainak oly mddon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget tesz.

1 Aszemélyes adatok kezelésének jogi hattere

Az el6fizet6k személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai elGirasokat szolgaltatd az
adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltaté altal végzett adatkezelésre elsGsorban
az alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az irdnyaddak:

e az informaci6s onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény —
(Infotv.);

® a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény - (Ptk.);
® az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirol szol6 2001. évi CVIIL toérvény - (Ekertv.);

e az elektronikus hirkézlésrél szl 2003. évi C. torvény - (Eht.);

e A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995.
évi CXIX. torvény;

o az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzddések részletes szabalyairol szolé 6/2011. (X. 6.) NMHH
rendelet;

e a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatashoz kapcsolédé adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrél szl 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;

e az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének az el6fizet6k és felhasznalok védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet.

2 Aszemélyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

Személyes adat: Barmely meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy

“el6fizet6”) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A

személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel

helyreallithats. A személy kiilondsen akkor tekintheté azonosithaténak, ha &6t - kozvetleniil vagy
kozvetve - név, azonositd jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan azonositani lehet.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznaldsa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 0Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.
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Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasihoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétol.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé;
teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhet6vé teszik.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges.
Kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés mddszerével végzett tajékoztatod

tevékenységeknek és kiegészit6 szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi
partnerek tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3 A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az
adatkezelés id6tartama

3.1 Az el6fizetdk személyes adatainak kezelésére a szolgaltato két esetben jogosult:

e egyrészt, ha az adatkezeléshez az eldfizetdé az eldfizet6i jogviszony létrehozasakor, vagy
fennallasa alatt barmikor hozzajarul;
e masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli.

3.2 Az adatkezeléssel és az el6fizet6k személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabalyi
el6irasok kizardlag a természetes személy el6fizetOkre, és igy a magat egyéni el6fizetOnek
deklaralé természetes személyre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizardlag természetes személyek vonatkozasdban értelmezhetéek. Ennek ellenére a jelen
melléklete a nem természetes el6fizet6kkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és
adatkezelési szabalyokat.

3.3 Aszolgaltatd, illetve a szolgaltaté megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés,
illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhat6 el6fizet6i adatokra terjed ki. A tablazatban
talalhaté “el6fizet6 hozzajarulasa” tipusu jogcim csak a jogszabaly altal elGirt adatkezeléshez
képest felmeriil6 jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizeté ebben az esetben is kdteles megadni
az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltaté a szerz6déses ajanlatat megtehesse,
illetve, hogy szerzddésszerlien teljesithessen:

Adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés
célja/idotartama***
1. az eldfizetd neve (cégszerli | Eht. 129. § (6) bekezdés b) pontja az el6fizetdi szerz6dés alapjan
megnevezése), cime (lakohely, igénybevett szolgaltatasok
tartézkodasi hely, székhely) dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése, a
szerzGdésszeri teljesités
érdekében a szerzdés
megszlinéséig/eléviilésig.
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2. a természetes személy
el6fizet6 leanykori neve, anyja
neve, sziiletési helye és ideje

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az el6fizetdi

szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszeri teljesités
érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

3. korlatozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
torvényes képviseld neve,
lakéhelye (tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129. § (7) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az el6fizetdi

szerzddés figyelemmel kisérése a
szerzddésszeri teljesités
érdekében /a szerzodés
megsziinéséig

4. cselekviképességet kizaro
gondnoksag ala helyezett
nagykorud természetes személy
gondnokanak neve, lakéhelye,
tartézkodasi helye, sziiletési
(leanykori) neve, anyja neve
sziiletési helye és ideje

2013.évi V. tv.

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

5. az el6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tartézkodasi helytol),

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve a hirkozlési

szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése/a szerzddés
megsziinéséig

6. az eldfizets személyi
igazolvany szama

az el6fizet6 hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve a hirkozlési

szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés

figyelemmel kisérése/a szerz6dés
megsziinéséig

7. nem természetes személy

el6fizetd esetén az el6fizetd

cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint
az el6fizet6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (6) bekezdés d) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok

dijanak kiszamlazasa és

beszedése, illetve az el6fizetdi

szerzddés figyelemmel kisérése, a
szerzddésszeri teljesités
érdekében /a szerzodés
megszilinéséig.

8. az el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben
eltér a lakhelyt6l/tartézkodasi
vagy a székhelytdl)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerl
teljesités érdekében,
hibaelharitas, karbantartas/a
szerz6dés megsziinéséig
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9. el6fizet6 e-mail cime(i)

az el6fizet6 hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az
elofizetbi szerzodés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés
szerzGdésszerl teljesitése
érdekében torténo figyelemmel
kisérése /a szerzddés
megsziinéséig

10. kapcsolattarté személy neve
és telefonszama

az el6fizet6 hozzajarulasa*

az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerti
teljesités érdekében /a szerzodés

11. nem természetes személy
el6fizetd esetén a kapcsolattarto
személy neve és telefonszama

a kapcsolattarté személy
hozzajarulasa*

megsziinéséig
az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elGsegitésére
iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerzddésszerli
teljesités érdekében /a szerzodés

12. az el6fizetd alairasa irasbeli
szerz6dés esetén

13. a dijfizetéssel és a

az el6fizet6 hozzajarulasa

megszlinéséig
az el6fizetdi szerz6dés
érvényessége alatt tett el6fizet6i
nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények
érvényességének az
ellendrzése /a szerz6dés
megszlinéséig

dijtartozassal 6sszefliggd adatok

Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pontja illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszerl teljesités
érdekében az el6fizetoi
szerz8désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak
tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak
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14. a szolgaltatas datuma,
id6tartama

Eht. 157. § (2) bekezdés g) pontja

illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszeri teljesités
érdekében az el6fizetoi
szerz8désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak
tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak
atadas céljabdl harom évig

15. a tartozas hatrahagyasa
esetén az el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157. § (2) bekezdés i) pontja
illetve 157. § (8) bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan
igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az el6fizetdi
szerzGdés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszeri teljesités
érdekében az el6fizetoi
szerz8désbdl eredd igények Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti
eléviiléséig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem
és a kozbiztonsag védelme, a
kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak
tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozo6 hatésagoknak, az
ligyésznek, valamint a bir6sagnak
atadas céljabdl harom évig

16. el6fizet6 hozzajarulasa
szerinti személyes adatok

el6fizetd hozzajarulasa

tudomanyos, kozvélemény vagy
piackutatas, valamint
direktmarketing tevékenység
folytatasa céljabdl / az el6fizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig,
illetve a szerz6dés megsziinéséig.

17. koz6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez

s

jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhetGvé tétele, az
elofizetbi szerzodés teljesitésének
az elGsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az
elofizetdi szerzodés figyelemmel
kisérése a szerz6désszerti
teljesités érdekében / a
szerz6désbdl adodd jogok és

kotelezettségek eléviiléséig
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* Az el6fizet6 /hasznalé /kapcsolattartd személy a csillaggal jel6lt hozzajarulasat nem koteles megadni.
*#* A Eht. 157. § (3) bekezdése mas torvény el6irasa esetén lehetévé teszi a tiblazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva all6 id6tartamoktol vald eltérés lehetdségét.

A szolgaltatd az el6fizeté hozzajarulasatdl fiiggé adatokat az Eht. 129. § (6) bekezdés e) pontjanak
felhatalmazasa alapjan kezeli.

pes

4  Aszolgaltat6 adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

4.1 A szolgaltatd természetes személy el6fizetdi e-mail cimét, kapcsolattarté nevét és telefonszamat
személyes adatként kezeli.

4.2 A szolgaltatd jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a
szolgaltatéval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek.

4.3 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg az el6fizetd feltétlen hozzajarulasat adja a
jelen szabalyzatban részletezett szolgaltaté altali adatkezelési gyakorlathoz.

4.4 A szolgiltaténak az el6fizeté6 személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve
egyéb adatait is torlés, illet6leg sériilés, megsemmisiilés ellen.

4.5 Az eltfizet6 koteles minden tdle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiiléndsen a
szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito,
illetve jelszo / jelszavak védelme érdekében. Az eldfizetd felelGsséggel tartozik minden olyan
eseményért, tevékenységért, mely Dbejelentkezési azonositéjanak, illetve jelszavanak
felhasznalasaval val6sult meg.

4.6 A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktdl eltéré hasznalata miatt a szolgaltatot
nem terheli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbdl szdrmazdé kar az el6fizetd
szandékos vagy gondatlan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltaté a jelen
szabalyzatban foglalt rendelkezések szerint jart el.

5 A szolgaltaté altalanos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

A szolgaltaté a személyes adatokat elsésorban az aldbbiakban bemutatott tevékenységek
kapcsan kezeli.

El6fizetdi szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése

51 Az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltétele, hogy az eldfizet6 a hatadlyos jogszabalyi
el6irasokon alapulé altalanos szerzddési feltételek 9. fejezetében. meghatarozott személyes
adatait a szolgaltato részére atadja.

5.2 Az irasbeli (papir alapt) el6fizet6i szerzddések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitasaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egylittesen: “el6fizet6i
szerzGdések”) eredeti és elektronikus masolati példanyat a szolgaltaté biztonsagos helyen
tarolja és Grzi.

5.3 Az el6fizet6i szerzGdés irasbeli megkotése esetén a szolgaltaté az eldfizet6i szerzodésrol
elektronikus titon masolatot készithet. A szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mindpedig
az elektronikus masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a
szerzG6dések elektronikus masolatdnak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve
Orzésben részt vevs megbizottai és alvallalkozoéi részére teszi elérhetdvé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszer miikodtetése
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5.4 A szolgaltaté ugyfélkapcsolati és szamlazé rendszerét - megfeleld felhatalmazas esetén - a
szolgaltaté alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositéjuk és
jelszavuk megadasa utan érhetik el.

5.5 Az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltaté a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetGen
jogosult rogziteni tigyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének
célja, hogy, a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és
kotelezettségeit teljesithesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozoéi és megbizottai
munkajat is igénybe veheti.

5.6 Az el6fizet6i szerz6dés adatainak a szolgaltatd tlgyfélkapcsolati és szamlazoé rendszerében
torténd rogzitését kovetGen a szolgaltaté minden, az el6fizet6 egyértelmi azonositasat igénylo,
harmadik személy altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak
az el6fizet6 személyes adataival torténd azonositist kovetéen jogosult végrehajtani.
Amennyiben a személyes adatokra torténé rakérdezés, illetve a személyazonositds nem ad
megfelel6 bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszertien eljaro fél személyének azonositasara,
ugy a szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat tovabbi, nem személyes
adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

6 Szerzodésmodositas

6.1 A szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és
szamlaz6 rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 5. pontban részletezett
azonositas utan jogosult végrehajtani.

6.2 Az el6fizetd az adatai rendelkezésre bocsatiasa mellett barmikor indoklds nélkul, az
lgyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozé korabbi
nyilatkozatait.

7 Reklamacidkezelés / Hibabejelentés

A szolgaltaté a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, a megkeresés formajatdl fliggéen személyesen,
telefonon vagy irasban azonositas utan jogosult végrehajtani.

8 Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szerzédésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelGen tesz eleget, Uigy a szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozéjanak és
megbizottjanak el6fizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabol
atadni.

9 Piackutatas

Az el6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltaté tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigoru adat- és
titokvédelmi szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa, az 1995. évi CXIX.
torvény szerint. Az el6fizetd ezen hozzajarulasat az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, vagy kés6bb a
szolgaltatd Ugyfélszolgalatan, illetve irasban vagy szdéban, az 6. pontban részletezett azonositast

kovetden feltétel nélkiil barmikor médosithatja vagy visszavonhatja.
Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabodl - kizarolag az eldfizetd kifejezett el6zetes hozzajarulasaval -

kezelheti az el6fizetd azonositd (név, cim, telefonszam) és az el6fizet6 forgalmi adatait. A hozzajarulas
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizet6i jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.
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Kozvetlen iizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési iton nem tovabbithaté annak az el6fizet6nek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacio6s tarsadalommal 0sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény
alapjan az igénybevev6t megilletd jogokat.

Az el6fizetd kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen lzletszerzési céla
kiildemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhet6k fel a felado azonosité adatai.

10 Kozos adatallomany (Feketelista)

10.1 Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott feltételek fennallisa esetén a szerzOdéskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az el6fizetd
azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a 158. § (3) bekezdés szerinti
indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol
atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt 1étrehozni.

10.2 A szolgaltaté a 10.1 pontban meghatarozott célbél csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
10.3 Az el6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetSleg abban az
esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatds igénybevételi
lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizet
ellen, illetve az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylo, illetve az el6fizeté6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

10.4 A szolgaltaté koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

10.5 A ko6zds adatallomany kezelésére, annak idGtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardlag a 158. § (1) bekezdésben meghatarozott célra hasznalhatok fel.

10.6 Amint megszlinnek az adatok jogszerl kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az el6fizetd adatainak a k6zds adatbazisbdl torténd torlése
irant, és értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a
torlés tényérdl.

10.7 Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizarélag a 158. § (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra vonatkozé adatot
tartalmaz.
10.8 A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezel6 és az adatfeldolgoz6é megbizasa,
valamint azok jogai és Kkotelezettségei tekintetében az érintetteknek irdasban kell
megallapodniuk.

11 Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehet6ségei

11.1 Az eldfizetd, a kapcsolattartd és a torvényes képvisel6 (a tovabbiakban érintett) tajékoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését.

11.2 Az érintett tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen, ha

a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 joganak vagy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

b) aszemélyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.
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11.3 Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat.
Egyéb

11.4 Az el6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
minGségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az elbfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabdl felhasznalja.

11.5 Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltat6 az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé moédon torolni koteles.

12 Adatbiztonsag

Az adatbiztonsag keretében szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott elektronikus hirkézl6 eszkozok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt
adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és
hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritas), valamint az
adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatd a megfelel6 miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak mindenkor megfelel6 védelmi szintet képvisel.

Szolgaltaté a kezelt személyes Tlgyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében
az egyes személyes adatokat kezel6 informatikai rendszerekhez csak a megfelel6 szinti hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkez6 személyek ilizemeltethetik. Megfelel6 szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekintheté az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az Un. “need to know” elvhez, melynek
lényege, hogy kizardlag olyan terjedelmii hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka elvégzéséhez
elengedhetetlentil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat szolgaltatd
meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szintén az adatbiztonsag részét képezi az egyes személyes adatokat is kezel6 informatikai
rendszereken végzett felhasznaldi miiveletek naplézasa. A naplézas mélysége (pontosan milyen
miiveletre terjed ki a napldzas) rendszerenként eltérd lehet, célja az esetleges visszaélések esetén a
felelosség telepithetGségének elGsegitése. Az egyes naplofile-okat a szolgaltaté szisztematikusan
feliilvizsgalja.

13 A szolgaltaté adatvédelmi felelse
dr. Menyhart Zsolt
Telefon: +36 30 9245330

Levelezési cime:Ephone Schweiz GmbH Ugyfélkapcsolati Iroda,6723 Szeged, J6zsef Attila sgt. 115.
E-mail: info@ephone.ch

Ver:.2015.07.01. 9. oldal



Partner: Erkezett:
El6fizetdi Nyilatkozat és Szamhordozasi Meghatalmazas

Alulirott el6fizetd (a tovabbiakban: El6fizetd) az elektronikus hirkézlésrél sz6lé 2003. évi C. toérvény (,Eht.”) 150. § (1) és a
13/2012. (IX. 28.) szdmu NMHH rendelettel médositott 2/2012. (1. 24.) szamd, a szamhordozas részletes szabalyairo6l sz616
NMHH rendelet alapjan a szdmhordozhatdsagra biztositott jogommal élve jelen meghatalmazas alairdsaval meghatalmazom a
Ephone Schweiz GmbH-t (székhelye: Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz) mint atvevd szolgaltatot, hogy az el6fizet6i
hozzaférést biztositd szolgaltatémnal

Jelenlegi szolgaltatd: Ugyfélszam:

mint atadé szolgaltaténal, az alabbiakban feltiintetett és altalam megtartani kivant kapcsolasi szam(ok) elhordozasa targyaban
az atado szolgaltatdval fennallo eléfizetdi szerz6désem megsziintetése érdekében eljarjon, és egyben hozzajarulok ahhoz, hogy
jelen Nyilatkozat szerinti adataimat az 4tad6 szolgaltaté szamara a szamhordozasi eljaras keretében atadja.

Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy az azonositémhoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrél masolat késziiljon.

Kijelentem, hogy jelen Nyilatkozatban megadott adataim valésak, az aldbbiakban megadott kapcsolasi szdm(ok)ra vonatkoz6an
a hozzaférést biztositdé szolgaltatéval megkotott eldfizetdi szerzddéssel rendelkezem, a hozzaférést biztositd szolgaltatoval
szemben lejart dij/szdmlatartozdsom nincsen, a hozzaférést biztosito szolgaltaté behajtasi eljarast nem kezdeményezett velem
szemben, tovabba érvényben 1évE szerz6désem mas szolgaltatd szolgaltatdsanak igénybevételét nem zarja ki.

El6fizetd neve:

Cégjegyzékszam:

Székhelye:

Hordozand6 telefonszam(ok), vagy szamintervallum:

Vonaltipus: |:| Egyedi Anal6g |:| ISDN2 |:| ISDN30 |:| VoIP |:| Egyéb

Felszerelési hely:

E-mail cim:

Kapcsolattart6 neve:

Kapcsolattarté telefonszdma:

Szamhordozas id6pontjai*: 1. 2. 3.

*Amelyekre az Elfizetd kéri a szamhordozdst. A Szolgdltato az elsé idépontot ajdnlja fel az dtadé szolgdltaténak, ennek eredménytelensége esetén kertilhet sor a
régzitett sorrendben a tobbi idépont alkalmazdsdra.

Jelen Meghatalmazast a fentiekben megjeldlt szdmhordozasi eljarasban torténd képviselet céljabdl, hatarozatlan idére adtam
Ki.

El6fizet6 alairasa




Szamhordozasi szabalyzat

El6fizetd szamhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszim hasznalatidra jogosult, azaz érvényes szerzddéssel
rendelkezik jelenlegi telefonszolgéltatds szolgaltat6éjandl. Ez azt jelenti, hogy az adott telefonszdmhoz tartoz6, névre sz6l6 el6fizet6i
szerz6dése van (ez a felt6lté kartyas csomagokra is érvényes). Szamhordozas elGszor az adott el6fizetdi szamra vonatkozd szolgaltatas
nyujtasat kovetd 30 nap utani idépontra kezdeményezhetd.

A szamhordozast az Ephone Schweiz GmbH mint atvevd szolgaltaté bonyolitja teljes egészében. Ehhez sziikség van jelen meghatalmazasra,
amelyben az El6fizet6 meghatalmazza a Ephone Schweiz GmbH-t, hogy szdmhordozasi ligyben eljarjon az el6fizet6 helyett jelenlegi
szolgaltatéjanal.

A szamhordozas ugynevezett szam atadasi id6ablakban torténik meg. A szdmatadasi id6ablak az a 4 6ra hosszisagu id6tartomany, amelyben
szamhordozaskor szolgaltatas az atado szolgaltatonal megsziinik, és az atveve szolgaltatonal megkezdddik, illetve a szolgaltatas az atadé
szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési ponton megsziinik és az atvevd szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési ponton megkezd 6dik. Ezen id6tartam alatt
a szolgaltatas dtmenetileg sziinetelhet. A szdmatadasi idGablakok kezd§ idGpontjait jogszabaly rogziti: munkanapokon 20.00 és 24.00 d6ra
kozott. A szamhordozas idépontjardl e-mailben kiildiink értesitést a hordozast megel6z6 2 munkanappal.

Atadé szolgaltaté alapos indok fennallasa esetén megtagadhatja a szamhordozast. Ilyen indok lehet a lejart szamlatartozas. Tovabba
szamcsoportok részleges hordozasa esetén fennallé miiszaki indok.

Az Ephone Schweiz GmbH a szamhordozast kovet6en interneten keresztiil Uin. VoIP hal6zaton szolgaltat. Ezt azt jelenti, hogy az tigyfeliink
VolIP eszkozének 0ssze kell kapcsolddnia az Ephone Schweiz GmbH szerverével az interneten keresztiil. Az 6sszekapcsolédashoz sziikséges
VoIP eszkozt az El6fizetdnek kell beszereznie és telepitenie. Eszk6zok beszerzésében és beilizemelésében kérheti tarsasdgunk segitségét
akképpen, hogy ezt jelzi tigyfélszolgalatunkon.

Szamhordozast csak a szolgaltatasi feltételek rendelkezésre allasa és sikeres Osszekapcsoldsa esetén kezdeményezhet: €16 internet
szolgaltatas és megléve végberendezés (VolP adapter, telefon, egyéb eszkoz) sziikséges.

E dokumentum aldirdsaval az Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy a szdmhordozast kévetéen atadé szolgéltaténal megsziinik a jelenlegi
szolgaltatasa. Ez érintheti az ADSL szolgaltatast is, mely meglévé telefonvonaldn miikodott. Ennek kovetkezményeként a korabbi
telefonszolgaltatassal egyiitt az internet-szolgaltatds is megsziinhet. Ilyen esetben El6fizetének kell eljarnia az atadé szolgaltaténal a
sziikséges szerz6dés modositas érdekében, vagy mas internet szolgaltatdt kell valasztania.

A szamhordozas alatt:

. a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

. az atado szolgaltatonal tarolt hangposta lizenetek nem vihetdk at,

. az atad6 szolgaltatondl elbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Osszeg elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgdltaté ettdl eltéréen rendelkezik,

. ha az Eléfizetének az atadd szolgaltatdjaval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6épontjaban a

2/2012. (1. 24.) szamu NMHH rendelet (,Rendelet”) 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, az El6fizet6 az
atadé szolgaltaténal koteles azt 8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy a Rendelet 5. § (8) bekezdése szerint az atvevd
szolgaltatonal az atvevo szolgaltatd altal megadott feltételek szerint kiegyenliteni,

. a Rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti részleges hordozasi esetekben az atadd szolgaltaté kérésére az atvevo
szolgdltatd koteles a szamhordozast az atadé szolgaltatéval egyeztetni, amely az El6fizet6 kozremiikodését is igényelheti,

. a kijelolt szamhordozasi id6pont el6tt legfeljebb 48 déraval tudja az atvevd szolgaltatéd a szamhordozast tordlni
azzal, hogy a munkasziineti napok miatt ez hosszabb idét is igénybe vehet,

. a szamhordozast kovetéen minden egyéb szolgaltatds megsziinik az ligyfél jelenlegi telefonvonalan. Ez érintheti

azt az ADSL szolgaltatast is, mely a meglévé telefonvonaldn miikodott. Ennek kovetkezményeként a korabbi telefonszolgaltatassal
egyiitt az internet-szolgaltatas is megszilinhet. Mivel az Ephone Schweiz GmbH telefonszolgaltatasat kizaroélag internetkapcsolaton
keresztiil lehet igénybe venni, az internetkapcsolatrél az Eléfizetének kell gondoskodnia,

. a VoIP hélézat nem alkalmas anal6g fax iizemeltetésére,

. a hordozott telefonszamoknak szamhasznalati dija van, melyet az El6fizet6 koteles megtériteni a Szolgaltatd
részére.

Szamhordozashoz sziikséges dokumentumok:
- Eléfizetdi meghatalmazas
- El6fizetdi szerzédés
- Alairas cimpéldany

A szamhordozasi szabalyzatot megismertem, az abban foglaltakat elfogadom és tudomasul veszem.

Kelt: , év hé nap

Eléfizetd




Az El6fizeto felszolamlasi lehetéségei a Szolgaltatoval vald jogvita esetén

(ASZF 8. szam1 melléklet)

1. A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizetd a jelen mellékletben
felsorolt hatésagokndl, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az El6fizet6 lakohelye /tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiiletnél, valamint az alabbi megjelolt birdsagon. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a piacfeltigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

Az El6fizet6é Panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorlé feliigyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaghoz is fordulhat.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim: 1376 Budapest, Pf.997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. A Média- és Hirkozlési Biztos [Mttv. 139. § (1) és 140.§ (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

3. Az ugyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztéokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iigyében): [Eht. 150/A. §, Fttv. 10.§ (1)]
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Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatosag
Cim: 1088 Budapest, J6zsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.

Tel: (1) 459-48-00, fax: (1) 210-46-77

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl sz616 1996. évi
LVII. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasiara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tijékoztatasara vonatkozdan eldirt
kovetelmények - az egyedi eldfizetdi szerzodés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45. §, Fttv. 10. § (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (+36 1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol
2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

5. Fogyasztovédelmi ligyben segitséget nyujt altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030

Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések mddjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.

6. Békéltetd testiilet

Az El6fizet6 lakdhelye /tartozkodasi helye szerinti békéltet6 testiilethez is fordulhat.

A Dbékéltet6 testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a
fogyasztdi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miik6do fiiggetlen testiilet.

A Békéltetd Testiiletek elérhet6ségei:

®  Bics-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Telefonszama: (76) 501-
525, (76) 501-500 Fax szama: (76) 501-538 Név: Matyus Mariann E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

® Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Levelezési cime: 7602 Pécs,
Pf. 109. Telefonszama: (72) 507-154 Fax szdma: (72) 507-152 Név: Dr. Bodnar Jézsef E-mail cim:
bekelteto@pbkik.hu;

®  Békés Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. Telefonszama: (66) 324-976, 446-
354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976 Név: Dr. Bagdi Laszl6 E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

® Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Telefonszama: (46)
501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099 Név: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

® Budapesti Békéltetd Testiilet Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131 Fax
szama: (1) 488-2186 Név: Dr. Baranovszky Gyorgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
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Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszama: (62) 554-
250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149 Név: Dékany Laszlo, Jenei Zoltdn E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Telefonszama: (22) 510-
310 Fax szama: (22) 510-312 Név: Kirst Laszl6 E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

GyGr-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. Telefonszama:
(96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218 Név: Horvath Laszl6 E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Telefonszama: (52) 500-749
Fax szama: (52) 500-720 Név: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615 Név: Pintérné Dob6 Tiinde E-mail
cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Telefonszama:
(56) 510-610 Fax szama: (56) 370-005 Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. Telefonszama: (34)
513-010 Fax szama: (34) 316-259 Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860
Fax szama: (32) 520-862 Név: Dr. Pong6 Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. Telefonszama: (1)-474-7921 Fax
szama: (1)-474-7921 Név: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6. Telefonszama: (82) 501-000 Fax
szama: (82) 501-046 Név: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180 Fax szama: (42) 311-750 Név: Gorombeiné dr. Balmaz
Katalin E-mail cim: endrediemese@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661
Fax szama: (74) 411-456 Név: Matyas Tibor E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. Telefonszama: (94) 312-356 Fax
szama: (94) 316-936 Név: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150 Név: Dr. Ovari Laszl6 E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

Zala Megyei Békélteto Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24. Telefonszama: (92) 550-514 Fax
szama: (92) 550-525 Név: Dr. Jagasits J6zsef E-mail cim: zmkik@zmkik.hu.
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