El6fizet6i Nyilatkozat és Szamhordozasi Meghatalmazas

Alulirott el6fizetd (a tovabbiakban: El6fizetd) az elektronikus hirkézlésrél szélé 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 150. § (1) és a
13/2012. (IX. 28.) szamu NMHH rendelettel mddositott 2/2012. (I. 24.) szamy, a szdmhordozas részletes szabalyairol szélo
NMHH rendelet alapjan a szamhordozhatdsagra biztositott jogommal élve jelen meghatalmazas aladirasaval meghatalmazom a
Ephone Schweiz GmbH-t (székhelye: Hardstrasse 26., 8424 Embrach, Schweiz) mint atvevé szolgaltatét, hogy az eldfizet6i
hozzaférést biztositd szolgaltatdmnal

Jelenlegi szolgaltaté: Ugyfélszam:

mint atad6 szolgaltaténal, az alabbiakban feltiintetett és altalam megtartani kivant kapcsolasi szam(ok) elhordozasa targyaban
az atado szolgaltatdval fenndll6 eléfizetdi szerz6désem megsziintetése érdekében eljarjon, és egyben hozzajarulok ahhoz, hogy
jelen Nyilatkozat szerinti adataimat az atad6 szolgaltatd szamara a szamhordozasi eljaras keretében atadja.

Hozzajarulok tovabba ahhoz, hogy az azonositémhoz hasznalt okiratokrdl, okmanyokroél mésolat késziiljon.

Kijelentem, hogy jelen Nyilatkozatban megadott adataim val6sak, az aldbbiakban megadott kapcsolasi szam(ok)ra vonatkoz6an
a hozzaférést biztositd szolgaltatéval megkotott eldfizetdi szerzddéssel rendelkezem, a hozzaférést biztosité szolgaltatoval
szemben lejart dij/szamlatartozadsom nincsen, a hozzaférést biztosité szolgaltaté behajtasi eljarast nem kezdeményezett velem
szemben, tovabba érvényben 1évd szerz6désem mas szolgaltatd szolgaltatasanak igénybevételét nem zarja ki.

El6fizetd neve:

Cégjegyzékszam:

Székhelye:

Hordozand6 telefonszam(ok), vagy szamintervallum:

Vonaltipus: I:' Egyedi Anal6g I:' ISDN2 I:' ISDN30 I:' VoIP I:' Egyéb

Felszerelési hely:

E-mail cim:

Kapcsolattart6 neve:

Kapcsolattarté telefonszdma:

Szamhordozas idépontjai*: 1. 2. 3.

*Amelyekre az Elbfizetd kéri a szamhordozdst. A Szolgdltaté az elsé idépontot ajdnlja fel az dtadé szolgdltaténak, ennek eredménytelensége esetén kertilhet sor a
rogzitett sorrendben a tobbi idépont alkalmazdsdra.

Jelen Meghatalmazast a fentiekben megjelolt szamhordozasi eljarasban torténd képviselet céljabél, hatarozatlan idére adtam ki.

El6fizet6 alairasa
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Szamhordozasi szabalyzat

El6fizet6 szamhordozast akkor kezdeményezhet, ha a hordozni kivant telefonszim hasznalatira jogosult, azaz érvényes szerzédéssel
rendelkezik jelenlegi telefonszolgaltatas szolgaltatéjanal. Ez azt jelenti, hogy az adott telefonszdmhoz tartozé, névre sz616 el6fizetdi szerz6dése
van (ez a feltolt6 kartyas csomagokra is érvényes). Szamhordozas el6szor az adott el6fizetdi szamra vonatkozé szolgaltatas nyujtasat kovets 30
nap utani idépontra kezdeményezhet?.

A szamhordozast az Ephone Schweiz GmbH mint atvevé szolgaltaté bonyolitja teljes egészében. Ehhez sziikség van jelen meghatalmazasra,
amelyben az El6fizeté meghatalmazza a Ephone Schweiz GmbH-t, hogy szdmhordozasi ligyben eljarjon az el6fizetd helyett jelenlegi
szolgaltatdjanal.

A szdmhordozas ugynevezett szam atadasi idéablakban torténik meg. A szdmatadasi idGablak az a 4 6ra hosszisagu idGtartomany, amelyben
szamhordozaskor szolgiltatds az atadd szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatonal megkezdddik, illetve a szolgaltatds az atadd
szolgaltatd el6fizet6i hozzaférési ponton megsziinik és az atvevo szolgaltato el6fizetdi hozzaférési ponton megkezdbdik. Ezen idGtartam alatt a
szolgaltatas dtmenetileg szlinetelhet. A szdmatadasi id6ablakok kezdé id6pontjait jogszabaly rogziti: munkanapokon 20.00 és 24.00 6ra kozott.
A szamhordozas id6pontjarél e-mailben kiildiink értesitést a hordozast megel6z6 2 munkanappal.

Atadé szolgaltaté alapos indok fennallasa esetén megtagadhatjia a szamhordozast. Ilyen indok lehet a lejart szamlatartozis. Tovabba
szamcsoportok részleges hordozasa esetén fennall6 miiszaki indok.

Az Ephone Schweiz GmbH a szamhordozast kévet6en interneten keresztiil in. VolIP hédl6zaton szolgaltat. Ezt azt jelenti, hogy az tigyfeliink VoIP
eszkozének 0ssze kell kapcsolddnia az Ephone Schweiz GmbH szerverével az interneten keresztiil. Az 6sszekapcsolddashoz sziikséges VolP
eszkozt az El6fizetnek kell beszereznie és telepitenie. Eszk6zok beszerzésében és belizemelésében kérheti tarsasagunk segitségét akképpen,
hogy ezt jelzi ligyfélszolgalatunkon.

Szamhordozast csak a szolgaltatasi feltételek rendelkezésre allasa és sikeres 0sszekapcsolasa esetén kezdeményezhet: é16 internet szolgaltatas
és meglévo végberendezés (VoIP adapter, telefon, egyéb eszkoz) sziikséges.

E dokumentum aldirdsaval az Eléfizet6 tudomdsul veszi, hogy a szamhordozast kévetéen atadd szolgéltaténal megsziinik a jelenlegi
szolgaltatasa. Ez érintheti az ADSL szolgdltatast is, mely meglév$ telefonvonaldn miikodott. Ennek koévetkezményeként a korabbi
telefonszolgaltatassal egyiitt az internet-szolgaltatas is megsziinhet. Ilyen esetben El6fizetdnek kell eljarnia az atado szolgaltatonal a sziikséges
szerz6dés modositas érdekében, vagy mas internet szolgaltatdt kell valasztania.

A szamhordozas alatt:

. a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

. az atado szolgaltatonal tarolt hangposta lizenetek nem vihetdk at,

. az atadd szolgaltatonal eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Osszeg elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

. ha az El6fizetének az atadé szolgaltatéjaval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban a

2/2012. (1. 24.) szamui NMHH rendelet (,Rendelet”) 5. § (7) bekezdése szerint lejart szamlatartozasa keletkezik, az El6fizetd az
atadd szolgaltaténal koteles azt 8 munkanapon belill kiegyenliteni, vagy a Rendelet 5. § (8) bekezdése szerint az atvevd
szolgaltatonal az atvevo szolgaltato altal megadott feltételek szerint kiegyenliteni,

. a Rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti részleges hordozasi esetekben az atadé szolgaltaté kérésére az atvevd
szolgaltato6 koteles a szamhordozast az atadé szolgaltatoval egyeztetni, amely az El6fizet6 kozremiikodését is igényelheti,

. a kijelolt szamhordozasi idépont el6tt legfeljebb 48 éraval tudja az atvevd szolgaltaté a szamhordozast torolni
azzal, hogy a munkasziineti napok miatt ez hosszabb id6t is igénybe vehet,

. a szamhordozast kévet6en minden egyéb szolgaltatas megsziinik az ligyfél jelenlegi telefonvonalan. Ez érintheti

azt az ADSL szolgaltatast is, mely a meglévé telefonvonalan miikodott. Ennek kovetkezményeként a kordbbi telefonszolgaltatassal
egyiitt az internet-szolgaltatas is megsziinhet. Mivel az Ephone Schweiz GmbH telefonszolgaltatasat kizardlag internetkapcsolaton
keresztiil lehet igénybe venni, az internetkapcsolatrél az Eléfizetének kell gondoskodnia,

. a VolP hal6zat nem alkalmas anal6g fax lizemeltetésére,

. a hordozott telefonszamoknak szamhasznalati dija van, melyet az El6fizeté koteles megtériteni a Szolgaltatd
részére.

Szamhordozashoz sziikséges dokumentumok:
- El6fizet6i meghatalmazas
- El6fizet6i szerzédés
- Alairas cimpéldany

A szamhordozasi szabalyzatot megismertem, az abban foglaltakat elfogadom és tudomasul veszem.

Kelt: , év hé nap

El6fizet6
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